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Consideracoes Iniciais

O caderno “A Cidade que queremos” representa um retrato do pensamento da
populacdo sobre varios aspectos. Nao ha critica e avaliacdo por parte da equipe técnica
sobre as respostas tabuladas e nem juizo de valor, apenas o registro da visdo da

populacdo sobre os mais diferentes aspectos do municipio.

Este caderno ndo contém sugestdes e/ou solugdes para nenhum aspecto apontado, mas
€ a base para inicio das propostas de solucdes para problemas e dificuldades apontadas

e serd a base para a construcdo do relatdrio final do “Tambau 2050”.

Agradecemos aos cidadaos tambauenses pelo envolvimento, participacdo e colaboragdo
na obtencdo das respostas. E, para finalizar, pode-se dizer que Tambau tem o que se
considera mais importante para um municipio dar um salto de qualidade frente aos
objetivos de ser uma cidade cada dia melhor principalmente na geracdo de emprego e
renda que é a vontade de mudar, de crescer e acima de tudo o amor que se tem pela

cidade e orgulho de ser um cidaddo tambauense seja de nascimento ou de coragdo.

|. Apresentacao

Os processos de consulta publica sdo a base fundamental dentro da metodologia do
Municipio 2050, uma vez que para ser um projeto do municipio para o municipio com
visdo de curto, médio e longo prazos seria necessario a participacao ativa de todos os

segmentos da sociedade.

Esta participacdo é traduzida através da opinido, avaliacdo, sugestao sobre todos os
aspectos do municipio e por fim, a construcdo coletiva do texto que vai dar a base para

o Planejamento Estratégico Tambau 2050.

Esta consulta publica em grande parte foi feita através de inventarios divulgados pelas
redes sociais onde as instituicOes, lideres comunitarios, personalidades tais como
vereadores, empresarios, religiosos, grupos culturais, clubes de servicos, poder publico
entre outros do municipio além de responder, replicavam através das suas préprias

redes sociais e WhatsApp para a sua rede de contatos.
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Vale ressaltar também o importante papel que a midia espontanea teve na divulgacao
do Tambau 2050 e principalmente dos inventdrios. Busca-se o tempo todo a
participacao suprapartiddria e de todos os niveis de renda porque desta forma teremos

uma visado global de todos os aspectos levantados.

Foram desenvolvidos 08 (oito) inventdrios conforme segue: Populacdo, Juventude,
Consumidores e Setores econdmicos — Agricultura, Comércio, Industria, Servicos e

Turismo.

O numero de perguntas foi varidvel para cada publico a ser pesquisado e estas perguntas
dos inventarios foram integradas nos temas a que elas se referem e isto poderd em

muito facilitar o entendimento da tabulacdo dos dados.

A compreensao destes dados é fundamental para o entendimento da real situacdo e a

visdo objetiva de cada grupo pesquisado.

As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questdes, e
mesmo hordrio de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim
como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condicdo de
respondente. Exemplo: jovens que residem na cidade Tambau/SP, com idade de 16 a 25
anos - entdao os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para ter
suas respostas como validas. Exceto essa situacao, a condi¢cao de nao responder uma ou

outra questdo nao invalidou a participagao.

Il. Metodologia

Este questiondrio faz parte dos Inventdrios do Projeto Tambau 2050 e foi elaborado com
o objetivo de ouvir a populacdo da cidade de Tambau/SP no tocante aos seus anseios,

desejos e expectativas em relacdo a cidade em que mora e seu futuro.

As perguntas propostas foram apresentadas no formato impresso e/ou digital com
objetivo de facilitar aqueles que possuem maior facilidade ou menor tempo para

preenchimento.

Este questiondrio faz parte dos Inventarios do Projeto Tambau 2050 e foi elaborado com
o objetivo de ouvir a populacdo da cidade de Tambau/SP no tocante aos seus anseios,

desejos e expectativas em relacdo a cidade em que mora e seu futuro.
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Os questiondrios impressos foram aplicados por uma equipe, que apds se apresentar ao
entrevistando, indagava sobre a disponibilidade em responder perguntas relativas a

cidade, iniciando-se assim a pesquisa, sem a necessidade de identificacdo.

O questionario digital foi elaborado na plataforma Google Forms, devido a facilidade de

acesso e maior controle das respostas obtidas.

As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questdes, e
mesmo hordrio de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim
como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condicdo de
respondente. Exemplo: moradores da cidade de Tambau/SP, com idade acima de 14
anos, entdo os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para ter
suas respostas como validas, a condicdo de ndo responder uma ou outra questdo ndo

invalida a participacdo.

Em qualquer pesquisa que se realize é necessario conhecer a populacdo alvo sobre a
qual serdo feitas inferéncias com base nas amostras. Em se tratando de amostra, o
importante é que ela seja representativa. Uma das formas de se conseguir uma
representatividade é fazer o calculo do tamanho da amostra e realizar o processo de sua

coleta de forma aleatdria (SPIEGEL, 2006).

Optou-se por utilizar a amostra estratificada, pois se conhecem os elementos da
populagdo, que possuem caracteristicas bem definidas, como por exemplo, sao

moradores da cidade de Tambau/SP com idade a partir de 16 anos.

Para determinar o tamanho da amostra, a pesquisa baseou-se no ultimo censo

demografico utilizado pelo IBGE.

O valor da amostra foi encontrado seguindo as formulas basicas que sao apresentadas

em SANTOS GEO 2017.
Primeira férmula para cdlculo da variancia amostral:

N

LA, - X))

S

s

n—1
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Segunda férmula para calculo do desvio padrdao amostral:

> X, -

n=1

Onde:

N: é o tamanho da amostra
Z: é o grau de confianca desejado
a ) . ~
* — Desvio padrao
E- Erro toleravel (.... para mais ou .... para menos)
Os valores de confianca mais utilizados e os valores de Z correspondentes podem ser

encontrados na tabela 01.

Tabela 01 — Valores criticos associados ao grau de confian¢a na amostra

Grau de confianga o Valor critico de Za/2
90% 0,1 1,64
92% 0,08 1,75
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,57

O nivel de confian¢a indica a probabilidade de o erro amostral estar correto.
Se o pesquisador definiu o erro amostral em 8% e o nivel de confianga em 92%, significa
que, se for selecionada uma centena de amostras, estima-se que aproximadamente 92%

delas irdo conter o parametro da populagdo que foi encontrada na amostra.
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[Il. Equipe técnica responsavel

Amélia Queiroz — Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas -

Responsabilidade e Coordenagdo Técnica

Ken Kobashi - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Responsavel técnico

Ricardo Ibanhez - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Responsavel técnico

Ulisses Ferreira de Oliveira - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul

de Minas — Responsavel técnico Agronegodcios

Néfi L. Ferrari — Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Técnico de Suporte e Comunicacdo

Maria Eduarda Piotto Cardoso - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e

Sul de Minas — Técnica de Suporte, Comunicac¢do e Pesquisas Sociais

Lais Rinaldi Ibanhez - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de

Minas — Técnica de Suporte e Comunicacao
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POPULACAO
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1.Quadro geral de respostas

A tabela (02) e o grafico (01) representam o percentual de participacdo da populacao
nos temas apresentados, obtendo assim a maior participacdo no tema “Habitacdo —
moradia”, em seguida o “Meio ambiente”, “Seguranca”, “Trabalho e renda”, “Visdo da
cidade”, “Visdo do bairro” e Mobilidade respectivamente. Perfil dos respondentes ndao
esta levado em consideracdo aqui como uma preocupacdo da populagdo, uma vez que
estd ligado as carateristica desta amostra. Total de respondentes 258. Ndo houve

resposta desconsiderada.

Tabela 02 — Participacdo dos municipes por tema

No. Municipes que Porcentagem de
Temas .. ,
participaram Municipes
1.Perfil dos respondentes 249 96,51%
2a. Visao da cidade 187 72,48%
2b. Visdo de bairro 172 66,67%
3. Habitacdo - moradia 258 100,00%
4., Segurancga 218 84,50%
5.Mobilidade — transporte publico 145 56,20%
6.Trabalho e renda 209 81,01%
7.Meio ambiente 232 89,92%
a e Agéncia de P~NASS0CIAGHD —
Desenvolvimento TAMBAU
Regional e 00MEH[}IM 2050

Leste Paulista e Sul de Minas Associado Comerc
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Grafico 01 — Participacdo dos municipes por tema.

1. Perfil dos
respondentes ; 96.51%
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2a. Visao da
cidade
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2b. Visdo do
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4.Seguran
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2.Perfil dos respondentes

Grafico 02 — Qual o seu sexo?

Nao respondeu

039%
— Masculino
- 28.68%
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Grafico 03 — Qual a sua idade?

Tabela 03 — Qual o municipio onde nasceu?

9*6

Mais de 60 anos | 5.81%
I 1 7
7
E— o 5
B 15.12%
-
e —— 13.95%
I —— 12.40%
B 5.43%

Entre 51 e 60 anos

Entre 46 e 50 anos

Entre 41 e 45 anos

Entre 36 e 40 anos

Entre 31 e 35 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 21 e 25 anos

Entre 15 e 20 anos
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18.22%

Tambau 65,89% Marilia 0,39%
Aguai 0,39% Merlo (Argentina) 0,39%
Amargosa - BA 0,39% Mococa 1,16%
Anhembi 0,39% Monte Santo de Minas 0,77%
Araraquara 0,39% Piracicaba 0,39%
Araras 0,39% Pirassununga 0,77%
Belém - PA 0,39% Porto Ferreira 0,77%
Campestre 0,39% Ribeirdo Preto 2,33%
Campinas 0,77% Santa Cruz das Palmeiras 6,59%
Candeias 0,39% Santa Isabel do Ivai - PR 0,39%
Carapicuiba 0,39% Santa Rita do Passa Quatro 0,77%
Casa Branca 1,16% Santa Rosa de Viterbo 0,77%
Cassia 0,39% Santa Vitoria do Palmar - RS 0,39%
Caxias do Sul - RS 0,39% Sao Joao - PE 0,39%
Ceres - GO 0,39% S3o Paulo 5,43%
Rio de Janeiro 1,16% S3do Sebastido da Grama 0,39%
Descalvado 1,16% Sao Simao 0,77%
Limeira 0,77% Terra Rica - PR 0,39%
Londrina - PR 0,39% Vargem Grande do Sul 0,77%

De:t?:::llvair::nto (’I‘I\SSMIAGM TAMBAU

A COMERCIAL

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau
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Grafico 04 — Qual o Estado onde nasceu?

Argentina | 0.39%
Pernambuco | 0.39%
Pard | 0.39%

Goias | 0.39%

Bahia | 0.39%

Rio Grande do Sul | 0.77%
Parand || 1.16%

Rio de Janeiro | 1.16%
Minas Gerais || 1.94%
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93.02%

Sdo Paulo

Tabela 04 — Qual o bairro em que vocé mora?

Centro
Jardim das Pitas
Jardim Manoel Meirelles Alves
Jardim Santa Carolina (I e Il)
Vila Maria
Jardim Alvorada
Jardim Boa Esperancga
Vila Padre Donizetti
Vila Santa Terezinha
Vila S3o Jorge
Chic Andreazza
Jardim S3o Lourenco
Wanderley Assalim

Vila Salemi

Jardim Nova Aparecida
Piché

12,40%
10,08%
8,91%
8,91%
6,20%
5,81%
5,04%
4,26%
3,88%
3,88%
3,10%
3,10%
3,10%

2,33%

1,93%
1,93%

Jardim José Gatto
Jardim Florida
Jardim S3o Jodo
Jardim Nova Era
Jardim Mazza
Terras Santo Antonio
Jardim Primavera
Jardim do Trevo
Jardim Luana
Patrimonio
S3do Pedro dos Morrinhos
Zona Rural
Faveiro
Jardim Nossa Senhora
Aparecida
José Betting
Vila Alema

1,55%
1,55%
1,55%
1,55%
1,16%
1,16%
1,16%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,39%

0,39%

0,39%
0,39%

Na tabela 04 constam todos os bairros indicados pelos respondentes, da forma como

apontados nas respostas.

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas
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Grafico 05 — H3 quanto tempo mora em Tambau?

81.79%
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Grafico 06 A — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? - Ensino Fundamental

69.38%

17.83%
8.14%
i 2.71% 1.94%
| —— |t |
Ensino Fundamental Ensino Fundamental N3o respondeu
Incompleto Completo

H Publica ™ Privada
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Grafico 06 B — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? - Ensino Médio

49.22%

33.72%

10.85%

2. 33% 3. 88%

Ensino Médio Incompleto Ensino Médio Completo Ndo respondeu

H Publica ® Privada

Grafico 06 C— Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? — Ensino Técnico

86.05%
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o)
3-10% 4 00% i 0.00%
==
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Grafico 06 D — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? - Tecnélogo

97.67%

0.78% 0.39% 1.16% 0.00%

Tecndlogo Incompleto Tecndlogo Completo Nao respondeu

H Publica ™ Privada

Grafico 06 E — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? — Ensino Superior
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11. 24%
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Incompleto
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Grafico 06 F — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? — Pés-Graduagao

84.11%
9.30%
5.43%
0.00% 116% —.
Pos Graduacgdo Incompleta Pds Graduacdo Completa N3o respondeu

H Publica ® Privada

Grafico 06 G — Qual a sua escolaridade e a rede de ensino? — Doutorado

99.61%

0.00% 0 0.00% 0.39%
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M Publica Particular
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Grafico 07 — Qual o seu Estado Civil?

N3o respondeu I 1.16%
Outros I 0.78%
Vidvo(a) i 3.49%

Separado(a)/Divorciado(a) i 5.04%

Unigo Estével - 9.69%

Grafico 08 — Vocé tem filhos?

N3o
38.37%

Sim
61.63%
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Grafico 09 — Se sim, quantos filhos tem?

29.46%
27.13%
22.48%
11.24%
1 2 3 ou mais Sem filhos N3o respondeu

Grafico 10 — Em sua opinidao, a qual classe social acha que a sua familia pertence?

47.68%
24.03%
17.45%
7.36%
1.16% ‘I I 1.16% 1.16%
Classe A Classe B Classe C  Classe D Classe E N3o sei N3o

respondeu

. . FILIADA A FACESP _
Agéncia de (@

, ASSOCIAGHO .
% Dese;ev!;)ig:r:r:lento L BUMEIH:IM TAMBAU

OPUTAD X osSACEAO £ COUPROUSODE 000S
Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



22

Grafico 11 — Qual é a renda atual da sua familia?

N3o respondeu [ 9.69%
Semrenda | 0.39%

Mais de RS 30.000,00 | 0.39%
Entre 20.001,00 e RS 30.000,00 | 0.39%
Entre RS 15.001,00 e RS 20.000,00 B 1.93%
Entre RS 10.001,00 e RS 15.000,00 [l 3.88%
Entre RS 7.001,00 e RS 10.000,00 Wl 4.26%
Entre RS 5.001,00 e R$ 7.000,00 |l 5.81%
Entre RS 3.501,00 a 5.000,00 [ 13.18%
Entre RS 2.501,00 e R$ 3.500,00 | 21.71%
Até RS 2.500,00 mensais | 38.37%

3a. Visao da Cidade

Grafico 12 — Na sua opinido como é morar e viver em Tambau?

51.94%

22.09%

15.50%

0,
3.10% >04% 2.33%

et lj ==

E 6timo morar E bom morare N3o é bom, Poderia ser Eruimmorare N3o tenho

e viver aqui viver aqui nem ruim melhor viver aqui opinido
morar e viver formada
aqui
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Grafico 13 — Comente sobre o seu sentimento de morar e viver em Tambau.

N3o respondeu

Falta unido entre os cidadaos

Incentivo aos jovens

Falta incentivo a educagao

Cidade conservadora

Cidade 6tima para se morar

Falta apoio do cidaddo para a cidade

Acredito em uma cidade melhor

Melhorar a saude

Ja foi melhor viver aqui

Precisa de mais limpeza

Falta investimento e desenvolvimento

Falta empresas e industrias

Falta emprego

B —— 58.53%
| 0.39%

I 1.55%

| 1.16%

I 1.55%
Ll 5.42%
M 1.94%
M 2.33%
| 1.16%
i 3.49%
| 0.39%
bl 4.65%
I 1.16%

Lo 8.14%

Falta culturae lazer M 2.33%
Cidade boa para a familia | 1.55%
Cidade tranquila Bl 4.26%
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Gréfico 14 A — Com relacdo ao Municipio de Tambau, do que a sua familia mais sente

falta?

Empregos

Escolas Técnicas

Variedade de servigos de prestadores de
servicos em geral

Oferta de moradias em conjuntos
habitacionais para comprar

Servico de limpeza e varri¢ao de ruas e
pragas com maior

Ruas arborizadas

Escolas de Ensino Superior

Comércio varejista de alimentos e vestuario
Iluminagdo nas ruas

Coleta seletiva de lixo

Ruas asfaltadas

Acesso a Internet

Pragas publicas
Transporte publico/coletivo com maior

frequéncia de horarios

Oferta de terrenos em condominios ou
loteamentos fechados

Posto de saude

Transporte publico/coletivo com veiculos
de qualidade e limpos

Oferta de moradias em condominio ou
loteamento fechado para comprar

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas
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14.53%
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e —— 0.19%

e 7.14%

Eend 6.81%

Bt 6.81%

EE— 6.57%

B— 6.24%

B 5.83%
ed 452%
e 4.19%
e 3.69%
i 2.79%
et 2.71%
et 2.63%
et 2.30%
et 1.81%

aad 1.81%

il 1.72%
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Gréfico 14 B — Com relacdo ao Municipio de Tambau, do que a sua familia mais sente

falta?

—_— < 115%

Tratamento de esgoto

Agua potavel

et 0.99%

Escola Infantil

R —— 0.74%

Escola de Ensino Fundamental

B —— 0.74%

Escola de Ensino Médio

B, 0.74%

Servicos de taxi

| 0.66%

lazer |— 0.66%

Outros

B — 0.57%

Creche

B 0.49%

Agua encanada

B 0.41%

Coleta de esgoto

Ndo respondeu

Coleta de lixo

Administracdo publica

Energia Elétrica

O item “outros” representa a falta de produtos, falta de estacionamento, falta de

R 0.41%

e d 0.41%
B 0.33%
b 0.25%
bt 0.16%

participacao da comunidade e falta de farmacia com 0,57%.
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FILIADA A FACESP

("‘ISSUGIAGM
A2l COMERCIAL

Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau

TAMBAU

QPO D ACSSA CENDE £ COUPROMSO



26

Grafico 15 — Comentarios sobre o que a sua familia mais sente falta morando em

Tambad.

Nao respondeu

Falta incentivo dos cidad3os na cidade
Caréncia de administracdo publica

Precisa de novos investidores no comércio

Falta especialistas na area de saude

Falta desenvolvimento em areas basicas
(lazer, cultura, saneamento basico)

Mais iluminacdo e limpeza nas ruas

Falta de empregos
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88.76%

L ¢

0.39%

0.39%
| 0.77%
0.39%
i 3.88%

| 1.16%
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Grafico 16 A — Quais sao os melhores motivos que justifiguem vocé morar e viver em

Tambau?

Sente-se segurancga para morar e andar por
Tambau e a qualquer hora

N3o sei/N3o tenho opinido formada

Oferta e variedade de academias de
ginastica/fitness e de outras modalidades
desportivas

Tambau é bem localizada na regido, com
acesso para as cidades proximas mais
importantes

Os moradores recebem bem os turistas de
outras cidades

A populacdo é educada e ha poucos
problemas ou conflitos sociais

Ha dreas verdes e locais para lazer para
toda a familia

Tambau é bem cuidada e limpa

Qualidade dos locais para passear, apreciar
a natureza, fazer trilhas a pé ou de bike

Tem oferta variada de bares e lanchonetes
Nenhuma das alternativas

Nao respondeu
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10.32%

10.32%

8.97%

8.46%

7.45%

7.11%

4.57%

4.40%

4.06%

3.72%

3.21%

3.21%
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Grafico 16 B - Motivos que considera serem os melhores e que justificam morar e viver

em Tambad.

Oferta e qualidade das escolas de ensino
infantil, médio e superior

Qualidade dos espacos e equipamentos
publicos como centros culturais, clubes,
parques, outros

Quantidade e qualidade dos servigos de
saude

Qualidade dos espacos publicos para
exposicoes e eventos (shows, rodeios,
outros)

Tambau tem um bom efetivamento de
policiais

Quantidade e variedade de locais de
compras

E uma cidade com bom ambiente para
fazer negécios

Os bairros sdo bonitos e sem grandes
problemas de infraestrutura urbana

Tambau é bonita, organizada e bem
estruturada

Outros

2.54%

2.03%

1.86%

1.69%

1.69%

1.52%

1.35%

1.35%

1.35%

1.35%

O item “outros” representa cidade estdvel, boa para familia, custo de vida baixo e

qgualidade de vida com 1,35%.
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Grafico 16 C - Motivos que considera serem os melhores e que justificam morar e viver

em Tambad.

Oferta variada de restaurantes | %‘ 1.19%

Quantidade e qualidade de programas e I

{ 1.18%

atividades culturais publicas

Qualidade de avenidas, ruas, parques e
pracas e locais para passeios durantea |

| 1o2%

semana e nos fins de semana

Quantidade e qualidade de programas e =
ivi i i %‘ 102%
atividades culturais particulares

Mercado de trabalho com boas |

oportunidades de emprego

Disponibilidade e qualidade de salas de |

[ 0.68%

cinemas

E uma cidade pequena e pacata |7 —|‘ 0.68%

Espacos de lazer e alimentagdo em .
shopping centers e/ou centros comerciais Iﬁ' 0.34%

Disponibilidade e qualidade de salas de o
teatro u‘ 0.17%

A economia de Tambau é estavel e forte | | 0.17%

E uma cidade moderna e com uma | l‘ 0.17%
economia promissora e
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Grafico 17 - Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade do servigo de dgua e esgoto?

46.51%
36.43%
8.91%
° 6.98%
i i 0.39% 0.78%
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 18 - Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade da coleta de lixo?

54.26%

26.74%

17.06%
1.16% 0.78%
=] —]
Otimo Bom Regular Ruim Nao respondeu
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Grafico 19 — Qual o seu grau de satisfacdo com a existéncia e qualidade da coleta

seletiva de lixo?

13.18%

Otimo

31.01%

37.21%

15.50%

Regular Ruim

2.71%
0.39% ‘I:j
Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 20 - Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade do servigo transporte e
deposicdo do lixo/residuos (em aterro sanitario, lixdo, outros)?

8.14%

L

Otimo

W Agéncia de
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Regional
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39.54%

Bom

35.66%

6.59%

LI
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Grafico 21 - Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade no transporte e deposi¢cao
de entulhos e sobras de construg6es (em aterro sanitario, lixdao, outros)?

41.85%
34.50%
9.69%

5.43% 5.43%
3.10%
L ] d O
Otimo Bom Regular Ruim N3o quero Nao
opinar respondeu

Grafico 22 - Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade de cobertura da iluminagao
publica de ruas e pragas?

44.19%
41.08%
0,
5.43% 6.98%
u| LI 2.32%
H|
Otimo Bom Regular Ruim N3o respondeu
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Grafico 23 - Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade e frequéncia da varrigao e
limpeza de ruas e pragas?

39.92%
36.43%
13.57%
6.98%
2.329
u 0.78% %
- ‘ —_—
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 24 - Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade e frequéncia do servico de
limpeza de cérregos e bueiros?

54.26%
22.10%
16.67%
2.32% 1.94% 2.71%
— — ]
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu
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Grafico 25 — Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade e frequéncia do servico de
manutengao e limpeza de areas verdes?

51.55%
29.84%
12.40%
2.33% 1.55% 2.33%
| T |
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Gréfico 26 — Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade e nivel de atendimento da
infraestrutura do sistema de drenagem de agua de chuva de ruas e areas publicas?

44.19%
34.11%
13.95%
2.32% 1.94% 3.49%
- o =
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu
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Grafico 27 — Quais os comentarios, criticas ou sugestdes sobre os servicos de limpeza
publica?

87.98%
NGO respondeu | ——

Nada a reclamar | 0.39%

Ainda tdm muito a melhorar | 0.77%

Falta consciéncia do cidaddo em questao

: ' 0.39%
de limpezas

Mais limpezas no cemitério | 0.39%

Estd havendo desmatamento | 0.39%

Mais limpezas na entrada da cidade | 0.39%
Melhorar a limpeza dos corregos e rios | 1.94%
Melhorar a limpeza nos esgotos | 1.94%

Melhorar a coleta seletiva de lixos § 2.32%

Melhorar servicos publicos (obras, ajuda

0,
em bairros, falta de dgua nos bairros) ¥ 3.10%

Grafico 28 — Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento publico em
unidades basicas de saude e assemelhadas em Tambau?

43.41%
39.15%
7.36%

0 4.26%
3.88% i 1.94% °
= - =]
Otimo Bom Regular Ruim N3o quero N3o

opinar respondeu
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Grafico 29 — Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento hospitalar
em unidades publicas?

42.64%
37.60%
7.36%
6.20% 5.04%
i i - m
d]
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 30 — Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade do atendimento em clinicas
particulares de saude e assemelhados?

46.51%
29.07%
10.08%
0,
5.04% 6.59%
2.71% “J
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao
opinar respondeu
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Grafico 31 — Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento hospitalar

em unidades particulares?

39.53%
27.13%
6.59%
Otimo Bom Regular

12.79%
10.47%
3.49% L]
|t o
Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 32 — Quais os comentarios, criticas ou sugestdes sobre os servicos da area de

saude?

Nao respondeu

Nao quero opinar

E bom para o que o profissional tem em
maos

Falta uma maior participagdao do governo na
area da saude

Atendimento hospitalar particular é
praticamente inexistente

Muita demora para conseguir consultas e
exames

Melhorar a infraestrutura da saude (postos
de saude e santa casa)

Faltam especialidades médicas

Melhorar o atendimento e tratamento com
pacientes
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Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas
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Grafico 33 A - O que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida em Tambau?

17.08%

Apoio a programas e projetos de
treinamento e qualificacdo de mado de obra
da cidade e do campo.

Que sejam feitas campanhas educativas
para combater pensamentos
conservadores, preconceituosos e
discriminatérios contra pessoas mais
pobres, deficientes fisicos, jovens,
mulheres, homossexuais e de diferentes
opgoes sexuais e crengas religiosas

14.72%

Que sejam feitas campanha para aumentar

0,
a conscientizagdo ambiental da populaggo. 14.16%

Apoio a implantacdo e/ou desenvolvimento
de organizac¢Oes voltadas a coleta e
reciclagem de lixo.

13.93%

Que sejam feitas campanhas publicas que

ajudem as pessoas a serem mais educadas

e respeitosas com idosos, jovens e criangas
no dia a dia.

12.47%
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Grafico 33 B - O que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida em Tambau?

Que as pessoas facam mais trabalhos
voluntarios

Que sejam feitas campanhas para
reduzir a violéncia

N3o sei/N3do tenho opinido formada

E

N3o respondeu

Melhorar a educacdo e respeitar a

0,
populacao 0.45%

Melhorar administracdo em dreas

0,
publicas e de saude 0.45%

Outros I 0.45%

|

2.58%

1.57%

11.24%

10.90%

O item “outros” representa confiar mais em Deus, ter mais investimento em seguranca

e dar continuidade ao projeto 2050 com 0,45%.
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Grafico 34 - Se sua familia tem intengdao de continuar morando em Tambau, qual o
motivo?

N&o respondeu [ 18.22%

Ndo vai morar em Tambau E 4.65%

Ndo sabe ou pensa em sair da cidade I 1.16%

Sem condic¢des financeiras de sair da .
cidade i 3.10%

Terra abencoada I 0.78%
Nasceu em Tambau e pretende ficar i 3.10%
E favoravel a idade i 2.33%
Acredita em uma melhora da cidade = 6.20%

Tém emprego e negdcios na cidade = 7.36%

Vai continuar na cidade sem motivo
o)
i B 553

Tém familia e raizes na cidade — 15.89%

Cidade boa de morar (tranquila e segura) | 28.68%
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Grafico 35 - Se sua familia quer mudar de cidade, qual o motivo?

Outros I 0.78%
N3o pretendem se mudar i 7.36%
Vao se mudar sem motivo aparente I 1.55%
Educacgao (ensino superior) i 3.88%

Busca por qualidade de vida i 6.59%

Melhores oportunidades de trabalho _ 22.09%

O item “outros” representa morar em uma cidade com atendimento a pessoas com

necessidades especiais e se mudar por conta da populagdao com 0,78%.
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Grafico 36 A - Tem sugestdes para que Tambau se torne cada vez melhor para morar no
futuro?

Mais unido entre a populacdo s 1.94%
Mais oportunidades para os jovens [ 3.10%
Concientizacdo populacional sl 3.49%
Investimento na area da saude | 3.49%

Mais desenvolvimento em todas as dreas |t 4.65%

Mudanga na gestdo publica st 6.59%

Investimento em educacgao (mais escolas
técnicas)

Trazer mais empresas e industrias [t 11.63%

Bt 6.98%

Mais oportunidades de trabalho et 15.50%

Grafico 36 B - Tem sugestdes para que Tambau se torne cada vez melhor para morar no
futuro?

N3o respondeu | 29.46%
Sem comentdrios = 3.10%

Outros ™ 1.16%
Investimento no meio ambiente ¥ 0.77%
Mais prosperidade ™ 1.16%
Investimento em turismo & 1.55%

Mais qualidade de vida & 1.55%

Mudanca geral na cidade = 1.94%

Investimento em lazer e cultura B 1.94%

O item “outros” representa ter menos interferéncia de religido e investimento em

segurang¢a com 1,16%.
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Grafico 37 - Descreva em poucas palavras a Tambal que vocé deseja num futuro

préximo:

Nao respondeu

Outros

Que volte a ser o que era antes

Menos interferéncia de religidao

Mais uniao

Mais oportunidades para jovens

Mais qualidade de vida

Mais industrias e empresas

Melhor administracdo publica

Concientizagao populacional

Mais prosperidade

Mais empregos

Mais infraestrutura e desenvolvimento
continuo

e 22.87%

i 0.78%
i 0.78%
i 0.78%

I 155%

Lo 3.48%
Lo 4.26%
Lo 426%
Lo 4.26%
Lo 4.26%

] 13.57%

R——— 14.73%

e 28.80%

O item “outros” representa uma cidade sem “virus” e uma cidade com paz com 0,78%.
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3b. Visdao do Bairro
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Grafico 38 A- Com relacdo ao bairro em que mora, do que a sua familia mais sente falta?

Ruas arborizadas

Coleta seletiva de lixo

Variedade de prestadores de servigcos em
geral

[luminagao nas ruas

Pracas publicas

Ruas asfaltadas

Outros

Transporte publico/coletivo com veiculos
de qualidade e limpos

Transporte publico/coletivo com maior
frequéncia de horarios

Creche

Posto de saude

18.75%

—_ ¢

B 10.98%

B 10.42%

] 10.23%

B 0.09%

| 8.52%
el 192%
o 3.98%
bt 3.98%

Lo 2.65%

ot 2.27%

O item “outros” representa bairro muito barulhento, ter um cédigo de posturas e mais

policiamento com 4,92%
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Grafico 38 B - Com relac¢do ao bairro em que mora, do que a sua familia mais sente falta?

Escola de Ensino Médio

Agua encanada

Escola de Ensino Fundamental
Espaco para lazer

Limpeza de terrenos e ruas
Escola Infantil

Coleta de lixo

Lombada para diminuir movimento
Outros

Seguranga

Servicos de taxi

Energia Elétrica

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas
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1.89%
—
1.89%

—_—

ﬁ‘ 1.70%

e M 133%

_E| 1.33%

1 133%

E‘ 1.13%

;ﬁ 0.95%
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Grafico 39 — Comente ou dé sugestdes com relacdo ao bairro em que mora, do que a
sua familia mais sente falta.

Ndo respondeu et 47.67%

Colocar mais areas verdes il 6.59%

Melhorar o asfaltamento s 5.81%

Faltam areas de lazer para familia (parquese __
P (parg W 5.43%
campinhos)

Melhorar a limpeza publica nos bairros k& 5.43%
Melhorar a iluminacdo do bairro [ 5.04%
Melhorar a seguranca e policiamento & 3.49%
Bairro em boas condicdes B 3.48%
Melhorar a distribuicdo de agua 3 3.10%
Os bairros estdo abandonados M 2.33%

Outros M 2.33%

Melhorar o comércio nos bairros (farmacias,
mercearias)
Precisa colocar lombadas para reduzir o
movimento

¥ 1.94%
¥ 1.55%

Melhorar os postos de saude ¥ 1.55%

Faltam projetos de integracdo entre os

(o)
moradores I 1.16%

Melhorar o transporte publico || 1.16%
Mais creches § 1.16%

Melhorar o acesso aos bairros | 0.78%

O item “outros” representa falta de lugares para estacionar, falta de acessibilidade a

cadeirantes nas calcadas, melhorar saneamento basico e a internet do bairro com

2,33%.
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Grafico 40 — Com relagdo ao seu bairro, aponte o que vocé considera ndo satisfatorio e

precisa melhorar:

A iluminagdo publica ndo é suficiente para
dar seguranca ao pedestre e/ou morador

N3do existem rampas para acesso de
cadeirantes

Nao existe escoamento das aguas da chuva

As ruas sao muito ruins ou sem asfalto

Nao respondeu

As ruas estdao sempre engarrafadas

Outros

Falta local para estacionar

Falta lombadas

As ruas sao muito estreitas

Falta fiscalizacdo em terrenos baldios

Falta limpeza

30.49%

_/

I 19.51%

M 13.90%

el 13.90%
e 8.54%

B 3.41%

e 2.93%

B 2.68%

M 171%
¥ 1.22%
I 0.98%

| 0.73%

O item “outros” representa falta de sinalizagcdo nas ruas, falta de escolas técnicas e

projetos de inclusdao para os moradores do bairro com 2,93%.
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Grafico 41 — Ainda sobre o seu bairro, aponte o que vocé considera ndo satisfatério e
precisa melhorar:

Falta seguranca para andar pelas ruas a
noite

Nao respondeu _ 28.74%

Outros i 3.98%

Nenhum desses problemas no bairro i 3.36%
Falta iluminagao I 1.53%
Ponto de venda de drogas I 1.22%

Agressao fisica ‘0.30%

O item “outros” representa muitos cachorros no bairro, muito barulho, mais

policiamento e mais limpeza publica com 3,98%.
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4.Habitacao

Gréfico 42 - O imdvel em que mora é proprio, alugado ou cedido?

49

52.33%
|
25.19%
11.62% 10.47%
Préprio, jd  Préprio, pagando Alugado Cedido por Ndo respondeu
quitado financiamento amigos e/ou

parentes

Gréfico 43 - Quanto ao imdvel em que mora, qual é a sua avaliagdao quanto a qualidade

e a sua satisfacdo de morar nele?

46.51%
39.53%
12.40%
0.78%
E 6timo E bom Mais ou menos E ruim
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Grafico 44 - Quantas pessoas moram em sua casa’?

5.81%

Moro
sozinho(a)

5.Seguranca

50

33.72%
\
25.58%
23.26%
11.63%
Duas pessoas Trés pessoas Quatro Mais de quatro
pessoas pessoas

Grafico 45 - Como vocé considera o servico de seguranga publica?

N3o respondeu
Nunca precisei
Inexistente
Ruim

Regular

Bom

Otimo

Excelente

Agéncia de

Regional

9*6

Desenvolvimento

Leste Paulista e Sul de Minas

| 0.39%

M 1.16%

M 1.94%

—— 16.28%

46.89%

—/

P——e| 31.01%
M 1.94%

| 0.39%

FILIADA A FACESP

(HASSUGIAGI"III
A2l COMERCIAL

Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau

TAMBAU

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000



51

Grafico 46 - Parques e pragas possuem seguranca suficiente para serem frequentados?

Nao
respondeu Sim
2.71% 20.93%

Nao
76,36%

‘

Grafico 47 - Quais medidas vocé considera necessarias para aumentar a seguranga em

Tambau?

Nao respondeu
Outros
Mais atencdo aos moradores de ruas

Mais rapidez no atendimento ao publico

Criacdo de programas de conscientizacdao
popular
Utilizacao de caméras de monitoramento
nos bairros

Criagdao de uma guarda municipal

Melhor iluminacdo das ruas de Tambadu

Bloqueios policiais constantes
identificando as pessoas

Mais policiamento nas ruas

Restringir o horario de funcionamento de
bares e restaurantes

1 1.15%
1 1.15%
| 0.46%
| 0.46%
1 1.15%
10.92%

¥ 1.38%

Dt 30.19%

e 11.29%

44.48%
-
e 7.37%

O item “outros” representam utilizacdo de bafémetros, maior patrulhamento e mais

limpezas em dreas publicas com 1,15% apontados no grafico 47 com 1,15%.
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Grafico 48 - Vocé conhece o programa

30.23%
1.16%
Bom Ruim

52

“vizinhanga solidaria”? Qual sua opiniao?

67.83%

0.78%

e

N3o sei o que é Nao respondeu

Grafico 49 - Faga comentarios a respeito do programa "Vizinhanga Solidaria" se vocé o

conhece.

Nao respondeu
Ndo conhece

Quer participar

Ndo é o suficiente, precisa de mais
agentes publicos

Precisa ser melhor orientado
No meu bairro ndao tem

Precisa ser mais divulgado

E atil

Agéncia de

Desenvolvimento
Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

9*6
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6. Mobilidade - transporte publico

Grafico 50 - As pessoas da sua familia utilizam transporte publico?

Nao
respondeu
8.92% :
Sim
27.13%

N3o
63.95%

Grafico 51 - De um modo geral, com que frequéncia os membros da familia usam o
transporte publico/coletivo?

47.67%
29.07%
11.24%

6.98%
1.94% 3.10% “
e =

Todos os dias 5ou6dias 3 a4vezesna 1ou?2vezes N3o sei Ndo
da semana porsemana semana na semana informar respondeu
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Grafico 52 - Quanto ao transporte publico/coletivo que atende o seu bairro, existe algum

tipo de problema?

Nao respondeu

N3o usa transporte publico

O servigo é bom

Outros

E inseguro o caminho entre a moradia e 0
ponto de embarque

Tem que andar muito até o ponto de
embarque

Demora muito entre um Anibus/micro-
Onibus/vans e outro

Servicos de taxi

Faltam veiculos de qualidade e limpos

65.04%

R —

LI 6.01%
| 1.50%

| 1.50%

| 1.13%

U 251%
Lf 9.03%

| 0.75%

L f 1053%

O item “outros” veiculos lotados, ter mais disponibilidades de horarios e cartdes para

cobranga ao invés de pagar na hora com 1,50%.
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Grafico 53 — Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo a quantidade de veiculos de
transporte publico coletivo de Tambau (6nibus, micro-6nibus, vans)?

36.43%
34.50%
10.85%
9.30%
0,
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 54 — Qual o seu grau de satisfagdo com relagdo a qualidade dos veiculos de
transporte publico de Tambau?

36.82%
34.88%
12.40%
9.69%
4.27%
1.94%
—_ — — L-I‘ — i

Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

o _
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Grafico 55— Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo ao tempo de espera e frequéncia
de horarios de veiculos de transporte publico de Tambau (6nibus, micro-6nibus, vans)?

34.11%
30.23%
15.12%
12.02%
6.20%
2.32% LI
t( : : :

Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 56 — Qual o seu grau de satisfagdo com relagdo a limpeza dos veiculos de
transporte publico/coletivo de Tambau?

34.89%
29.07%
15.50%
12.40%
5.43%
2.71% u
- | - - -

Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu
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Grafico 57 — Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo ao preco de passagens de
veiculos de transporte publico de Tambau (6nibus, micro-6nibus, vans)?

20.54%
1.94%
—_—
Otimo Bom

41.08%
16.28%
14.73%
5.43%
Regular Ruim N3o quero Nao
opinar respondeu

Grafico 58 — Qual o seu grau de satisfagdo com relagdo a quantidade e qualidade do

servico de taxi e por aplicativo?

20.93%
1.16%
|
Otimo Bom

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

39.54%
15.11%
12.419
10.85% %
Regular Ruim N3do quero Nao
opinar respondeu
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Grafico 59 — Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo a qualidade do asfalto e/ou

revestimento de ruas”?

22.09%

0.39%

Otimo Bom

47.29%
15.12%
12.01%
3.10%
Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 60 — Qual o seu grau de satisfagdo com relacao a facilidade de acesso para o

bairro em que mora?

44.19%

11.63%

Otimo Bom

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

24.81%
Regular Ruim N3o quero
opinar
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Grafico 61 — Qual o seu grau de satisfacdo com relacao a facilidade de estacionamento
de veiculos nas vias e locais publicos?

26.74%
3.49%
Otimo Bom

43.02%

11.63%

Regular Ruim

3.49%

Nao quero

opinar

11.63%

Nao

respondeu

Grafico 62 — Qual o seu grau de satisfagdo com relagdao a qualidade e manutengao da

sinalizagao nas vias publicas?

32.17%
2.71% I
1=
Otimo Bom

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

43.80%

| 6.59%

Regular Ruim
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Grafico 63 — Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo a qualidade das vias,
manutencao e facilidade de acesso para as areas rurais de Tambau?

44.96%
22.09%
14.34%
12.02%

6.20%

0.39% i

Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 64 — Quais os comentarios sobre os transportes publicos de Tambau ou do seu
bairro?

87.21%

Nao respondeu _—l'

Passagens mais baratas | 0.39%

Tem muito a melhorar | 0.39%

Precisa de mais hordrios de rodagem do

0,
transporte publico | 0.78%

Motoristas de transporte publico

0,
desatentos e grossos | 0.78%

Mlehorar o asfaltamento | 1.16%
Falta sinalizacdo 1| 2.31%
As estradas estdo abandonadas | 1.55%

N3o utiliza  5.43%
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7.Trabalho e renda

Grafico 65 - Quantas pessoas da sua familia trabalham?

44.19%
41.09%
6.59%
[0)
i 310% | oo,
i | ]
1 2 3 4 5

Grafico 66 - Qual é a ocupacgao atual do chefe da familia?

N&o respondeu | 1.16%

Afastado(a) I 0.78%

Aposentado(a) [l 10.46%

Desempregado(a) It 13.57%

Autdénomo(a) i 4.26%

2.32%

N3o sei

61

1.16%

|
Nao
respondeu

46.90%

Empregado(a) _/

Dono(a) de negocio I 22.87%

FILIADA A FACESP
\NQ , osercae P ASS0cIAcio
A .. Regen! N/ COMERCIAL

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau

TAMBAU
2050

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000



62

Grafico 67 - Das pessoas que moram em sua casa, quem trabalha?

Ndo respondeu  sd 4.76%
Outros 1 0.56%
1 0.56%

i 2.24%

Aposentado(a)
Niguém da casa trabalha
Todos da casa

Filho(a)

= 1.40%
s 3.08%
Esposa = 2.80%

Marido

4 10.09%

Apenas o respondente = 8.41%

Avd/avé 4 0.84%

Irm3o e/ou irm3a

Mae

4 26.61%
4 29.69%

Pai = —

O item “outros” representa sobrinhos e primos com 0,56%

Grafico 68 - Indique o seu grau de satisfacdo com a quantidade, qualidade e variedade

de lojas e do setor de comércio.

48.84%
39.53%
7.36%
1.94% I.:I 0.39% 1.94%
,:‘4 | ,- S |7:‘|
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu
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Grafico 69 - Indique o seu grau de satisfacdo com a quantidade, qualidade e variedade
de empresas do setor de servigos.

23.25%

0.39%

Otimo Bom

56.59%
16.67%
N | 0.39%
Regular Ruim Nao quero
opinar

2.71%
—_—

Ndo
respondeu

Grafico 70 - Indique o seu grau de satisfacgdo com a quantidade e variedade de

industrias.
13.18%
0.39% UI
Otimo Bom

W Agéncia de
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Grafico 71 - Indigque o seu grau de satisfacdo com a forga e variedade de cultivos do
setor agricola.

45.35%
34.88%
8.14%
5.43%
3.49% u| 5 71%
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 72 - Indique o seu grau de satisfacdo com a forga e variedade de atividades do
setor de pecuaria.

53.88%
25.19%
11.63%
5.81%
2.71%
0.78% :
o —| — — Dt I,—‘IJ
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao
opinar respondeu
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Grafico 73 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor de

comércio.
58.53%
29.84%
1.16% T 1.16% 3.88%
,.740 ,g| | S— | — '.77Io ,;HJ
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 74 - Indique o seu grau de satisfagdo com a oferta de empregos no setor de

servigos.
54.65%
31.78%
6.59% I 5.04%
1.16% i 0.78%
=] _ i
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero N3o

opinar respondeu
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Grafico 75 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor

industrial.
53.10%
30.24%
9.30%
I 5.04%

1.16% 1.16%

 re— e .
Otimo Bom Regular Ruim N3o quero Nao

opinar respondeu

Grafico 76 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor

agricola.
52.33%
19.38%
15.50%
5.81% 6.20%
0.78% i i
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao

opinar respondeu
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Grafico 77 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor de

pecudria.
10.47%
0.78%
Otimo Bom

54.26%
20.15%
i 6.59% 7.75%
Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 78 - Indique o seu grau de satisfagdo com a oportunidade e facilidade para abrir

negadcios em Tambad.
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Grafico 79 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oportunidade e facilidade de obter

crédito para tocar negocios.
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Grafico 80 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oportunidade e facilidade para

alugar espagos comerciais.
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Grafico 81 — Quais os comentarios a fazer sobre a economia de Tambau ou do seu

bairro?

Nao respondeu

%%J 80.23%
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Grafico 82 A - Em sua opinido, Tambau cuida do meio ambiente?

N3o respondeu

Houve reducao da quantidade de lixo
descartado em terrenos baldios e em vias
publicas

Periodicamente sdo feitas campanhas de
esclarecimento e conscientizacdo pela
Prefeitura para preservar o meio ambiente

Tem aumentado o nimero de adeptos do
comércio de desapego

Tem aumentando o nimero de
comerciantes que vendem produtos
naturais

O consumo de produtos alimentares
saudaveis e naturais vem aumentando
muito

Nenhuma das alternativas anteriores

Nas escolas privadas da Tambau existem
matérias destinadas a conscientizacdo
ambiental

Nas escolas publicas de Tambau existem

matérias destinadas a conscientizacao
ambiental

Tem aumentado o nimero de adeptos de
praticas de reciclagem de lixo
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Grafico 82 B - Em sua opinido, Tambau cuida do meio ambiente?

Qutros

Precisa de mais acOes e projetos de
qualidade de vida sustentavel

A tendéncia de aumentar as areas

verdes em Tambau tem ajudado a

reduzir o assoreamento de rios e
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Os proprietdrios rurais aos poucos estado
adotando praticas de producgao
agropecuaria sem uso de agrotéxicos e
adubacao natural

Aumentou o numero de areas verdes
publicas abertas aos moradores

A Prefeitura tem feito acdes e
campanhas voltadas a recuperacdo de
matas ciliares de rios de Tambau

Existem organizagdes nao
governamentais que fazem um bom
trabalho de conscientizagao ambiental

Tem aumentado os investimentos em
recuperacao do patrimonio histérico e
cultural de Tambau

Houve uma reducao do nivel da polui¢do
de rios e lagos de Tambal
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9. Consideracgdes finais

O projeto 2050 surgiu da motivacdo das instituicdes e da populacdo de mudar seu
municipio para desenvolver suas potencialidades, resolver seus problemas e garantir um

municipio com qualidade de vida, renda e emprego atraentes para as novas geracgoes.

A pesquisa sumarizada neste trabalho é um inventdrio da vontade da populacdo de

Tambad.

A analise dos dados mostra o que a populacdo quer e o que realmente precisa, e com
base nesta vontade, caberd ao Grupo Focal definir a linha condutora e orientadora do
processo de mudanca e desenvolvimento, sempre na busca da prosperidade, da geracao

e partilha da riqueza.

Uma gestdo publica com resultados efetivos estd alicercada essencialmente na
participacdo popular para definicdo dos programas de governo que atendam as
necessidades da populacdo e, acima de tudo, na continuidade dos programas mesmo

durante as sucessdes dos prefeitos e camara de vereadores ao longo dos anos.

Ainda é muito novo para a populacdo de maneira geral, entender que a qualidade de
um municipio é também de sua responsabilidade. Ao eleger um gestor publico seja ele
no executivo ou legislativo, acompanhando as suas a¢des de gestdo, informando e
cuidando para que as necessidades de todos sejam atendidas, a populagdo estara
exercendo o seu papel no processo democratico. Até muito pouco tempo atrds era
senso comum escolher os gestores dos municipios e esperar que eles sozinhos fossem

capazes de realizar tudo.

Considera-se que as respostas da populagdo ao questiondrio ainda estdo pouco criticas
e com poucas sugestdes, o que é possivel levantar algumas hipdteses sobre o porqué
certas questdes do inventdrio ndo tiveram um peso muito elevado por parte da

populagao.
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1.Quadro geral de respostas

A Tabela 05 e grafico 83 representam o numero de jovens respondentes e o
correspondente percentual. Ressalta-se o tema “mobilidade” que teve a maior
participacao de respostas, o que pode significar a maior preocupacdao do jovem neste
momento. E se seguir nesta linha, pode-se ver que “lazer” é a segunda maior
preocupacao, seguida de “visdo de cidade/bairro”, “formacdo profissional” e, “trabalho
e renda”. O Perfil dos respondentes ndo estd sendo levado em consideragdo aqui como

uma preocupacao da juventude, uma vez que estd ligado as carateristica desta amostra.

Total de 404 respostas sendo duas desconsideradas por estarem fora dos parametros

especificados. Total de respostas validas 402.

Tabela 05 — Percentual de participantes dos temas

Tema No. de municipes que responderam Porcentagem de municipes
1. Perfil do Respondente 379 94,28%
2. Visdo de Cidade/Bairro 374 93,03%
3. Mobilidade 399 99,25%
4, Lazer 391 97,26%
5. Formagao Profissional 329 81,84%
6. Trabalho e Renda 160 39,80%
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Grafico 83 — Percentual de participantes dos temas

6. Trabalho e 1. Perfil do
renda 39.80% respondente
5. Formagao 94.28%

profissional
81.84%

2. Visdo de
cidade e bairro
93.03%
4. lazer °
97.26%
3. Mobilidade
99.25%
2.Perfil dos respondentes
Tabela 06 — Qual a sua escola?
E.E. Antonio Dias Paschoal 29,85% Faculdade Anhanguera 0,75%
Centro Educacional SESI 23,63% Unifae 0,75%
Colégio de Ensino Tambauense 21,14% FATEC 0,75%
E.E. Padre Donizetti Tavares de
6,47% ETEC Casa Branca 0,50%

Lima

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras

E.E. Carmen Mendes Carvalho 4,23% 0,50%
de S3o José do Rio Pardo (FEUC)

Universidade Brasil 3,23% Colégio Objetivo Pirassununga 0,25%
Universidade Federal de Mato Grosso

Unip (Universidade Paulista) 2,98% 0,25%
(UFMT)
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras

UNIFEOB 2,73% 0,25%
(FFCL)

Nao respondeu 1,74%
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Grafico 84 — Qual a sua idade?

77.36%

15.17%

5.22%
i —-— 2.00% 0.25%
[ ——]

De 16 al17 anos De 18 a2l anos De22a25anos 26a28anos Na&orespondeu

Tabela 07 — Qual seu bairro?

Jardim das Pitas 16,17% Vila Maria 2,00%
Centro 9,45% Terras de Santo Antbnio 1,49%
Jardim Manoel M. Alves 7,46% Jardim Florida 1,24%
Jardim Alvorada 6,22% Jardim José Gatto 1,24%
Jardim Boa Esperanga 5,47% Jardim S3o Jodo 1,24%
Jardim Santa Carolina (I e ) 4,97% Santa Cruz da Estrela 1,24%
Vila Sao Jorge 4,23% St. Cruz das Palmeiras 0,99%
Vila Padre Donizetti 3,98% Jardim Primavera 0,99%
Zona Rural 3,98% Wanderley Assalim 0,99%
Vila Salemi 3,98% Faveiro 0,75%
Jardim S3o Lourego 3,73% Jardim do Trevo 0,75%
Jardim Andreazza 3,23% Jardim Luana 0,75%
Jardim Nova Aparecida 2,49% Jardim Nossa Sra.Aparecida 0,50%
Patrimonio 2,24% Paulo VI 0,50%
Santa Terezinha 2,24% Piché 0,50%
Jardim Nova Era 2,00% S3do Pedro dos Morrinhos 0,50%

N3o respondeu 2,49%

FILIADA A FACESP
Agéncia de " i _
Desenvolvimento ( nc?]s':g‘ncc':g TAMBAU
A Regional [\ 2050

ORUTROCE NOSSA CIE £ COUPRONSSO D 10008

Leste Paulista e Sul de Minas Associagdo Comercial e Empresarial de Tambau



Tabela 08 — Qual seu local de nascimento?
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Tambau

Ribeirdo Preto

Santa Cruz das Palmeiras

Santa Rita do Passa
Quatro

Sao Paulo

Campinas

Sao Jodo da Boa Vista
Casa Branca

Porto Ferreira

Santa Rosa de Viterbo
Mococa

Limeira

Ceard

Aguai

58,20% Alfenas

14,18% Campina Grande do Sul
8,95% Campos de Jordao
4,73% Cleveland (EUA)

1,74% Descalvado

1,74% Euclides da Cunha
1,49% IIhéus

0,99% Pirassununga

0,99% S3o Caetano do Sul
0,99% S3o José do Rio Pardo
0,75% Sao Miguel do Araguaia
0,75% S3o Sebastido da Grama
0,50% Sdo Sebastido do Paraiso
0,25% Terra Boa

Ndo respondeu 0,25%

0,25%
0,25%
0,25%

0,25%

0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%
0,25%

Grafico 85 — Qual o seu sexo?
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Grafico 86 — Qual a sua escolaridade?

44.03% 43.78%
11.94%
0.25%
Ensino Médio Ensino Fundamental Ensino Superior N3o respondeu
Grafico 87 — Quanto as escolas que vocé estudou:
44.78%
29.85%
24.38%
I 0.99%
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DesAl?né:oclivair::nto ( ISS(IGIIGM TAMBAU
Leste Paulista e Sul de Minas Associagao Comercial e Empresarial de Tambau



79

Grafico 88 — Qual seu estado civil?

97.01%

1.00% 0.50% 0.25% 1.24%

Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Viuvo(a) N3o respondeu

Grafico 89 - Qual sua religido ou crenga?

Catdlica Iss—— 58.46%

Evangélica [essssssssssd 15.17%
Ndo tem religido [ 12.93%

Espirita sl 5.97%

Agnostico M 2.49%
Ateu M 2.00%

Umbanda ¥ 1.24%

Outros 1 0.99%

N3o respondeu | 0.75%

O item “outros” representa religido ou crenca niilista e wicca com 0,99%
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Grafico 90 - Em relacdo a sua Etnia, vocé se considera:

68.41%

16.42%
8.71%
i 4.72%
Branco Negro Parda Amarelo

Grafico 91 - Vocé ja sofreu preconceito por sua cor?
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1.74%
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N3o respondeu

89.05%
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Grafico 92 - Quanto a sua sexualidade, vocé se considera:

86.81%

7.46%

Bissexual

Heterossexual

2.74%
]

2.24%
—

0.75%

Homossexual N&o respondeu Outros

Grafico 93 - Ja sofreu preconceito pela sua orientagdo sexual?

Nao sofreu preconceito

Nao respondeu

Ja sofreu preconceito

Ja sofreu preconceito na escola
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Grafico 94 - Vocé usa ou ja usou algum tipo de droga? Qual?

50.23%
38.96%
>.63% 4.28%
i i 0.68% 0.22%
Nao utilizo Alcool Maconha Cigarro Outros Nao

respondeu

Grafico 95 - Se vocé utiliza qualquer tipo de droga, respondido anteriormente, qual é a

frequéncia?

54.48%
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(= —
Sempre Quase sempre Raramente Nunca Nao respondeu

. ; FILIADA A FACESP & _
Agéncia de Z~VASSOCIACAO

9W€ Desenvolvimento ( TAMBAU
Regional [\ COMERCIAL 2050

N

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



Grafico 96 - Vocé é a favor da Legalizacao
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das Drogas?

66.67%
31.84%
1.49%
Nao Sim N3o respondeu

Grafico 97 - Se vocé é a favor da legalizagdao das drogas, qual é o motivo?

N3o respondeu
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e
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3. Visdo da cidade e bairro

Grafico 98 - Em sua opinido, viver em Tambau é:

43.78%
34.58%
8.21% 8.21%
4.72%
I .
Muito bom Bom Nem bom, Ruim Muito ruim Nao
nem ruim respondeu

Grafico 99 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Qualidade do transporte publico?

0 lemd 3.48%

1 led 2.74%
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Grafico 100 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Qualidade de vida?

0
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Grafico 101 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Seguranga das Areas de Lazer?
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Grafico 102 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Cidade Sustentavel?

0 — - 1 8.71%

1 | 5.47%

2 | 8.71%

3 - 1 11.20%

4 < 13.43%
5 4 21.89%
6 < 9.95%
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8 1 7.21%
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10 = 1.49%

Nao respondeu + 0.50%

Grafico 103 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Areas verdes?
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Grafico 104 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Escolas e Universidades?

0 | 7.46%
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Grafico 105 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Cursos técnicos e/ou profissionalizantes?
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Grafico 106 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambaul no seguinte
aspecto: Ofertas de empregos?
18.66%
_
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Ndo respondeu 1 0.25%

Grafico 107 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte
aspecto: Qualidade dos servigos publicos (hospital, pronto socorro, postos de saude,

escola, assisténcia social, etc.)?
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Grafico 108 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Comércio?
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Grafico 109 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Custo de vida?
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Grafico 110 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto: Calgadas?

0 I 1.97%

1 N 4.23%

2 NN 5.47%

3 S 11.19%

4 1293

5 R 194%
A 14.68%
S 8.71%
A 10.70%

I 41.48%

O 00 N O
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Grafico 111 - Vocé deseja mudar para outra cidade nos préoximos 10 (dez) anos?

69.40%
24.38%
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Grafico 112 A - Se vocé deseja mudar de cidade, vocé ja sabe qual?

Ainda ndo sabe ﬁ| 30.10%

N&o respondeu _— 22.39%
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Rio de Janeiro ﬂ 0.74%

Bahia [ 0.74%

Agéncia de NASS0CIACAD .
% Des;n:;:::lento L.J)BUMERBIM TAMBAU

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



Grafico 112 B - Se vocé deseja mudar de cidade, vocé ja sabe qual?

Parana

92
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Grafico 113 — Cite pontos que vocé considera positivos em Tambad.
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Nao respondeu
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Gréfico 114 — Cite pontos que vocé acha que precisa melhorar em Tambad.

37.56%

N3o respondeu

Emprego

Saude

e ———— 2.39%

e — 14.93%

lazer [ 13.68%

R 8.46%

Educacao

Asfalto

d 2.98%

Grafico 115 — Em sua opinido, para que Tambau se torne uma cidade melhor no futuro,

é preciso que:

As pessoas tenham uma melhor educag¢ao

As pessoas participem mais de eventos
publicos que discutam os problemas da
cidade

As pessoas elejam melhor os politicos da
cidade

As pessoas participem mais como
voluntdrios em atividades publicas

As pessoas participem mais de associacdes
de bairros

26.97%

|

25.19%

20.77%

15.75%

10.53%

Nao respondeu I 0.79%
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Grafico 116 - Vocé faz algo para melhorar Tambau?

63.68%

35.32%

Sim

1.00%

Nao respondeu

Grafico 117 - Se vocé faz algo para melhorar Tambadu, o que vocé esta fazendo?

Nao respondeu
Nao jogando lixo na rua

Reciclando

Contribuindo com o meio ambiente e
com a limpeza da cidade

Participando de eventos

Estudando

N3o poluindo

Ajudando o préximo, animais e a cidade
Colaborando com o asilo e a santa casa
Comprando e incentivando o comércio

Trabalho voluntariado
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Grafico 118 - Se vocé ainda nado faz algo para melhorar Tambad, o que acha que pode

fazer?

Nao respondeu

N3do sabe

Participando de eventos publicos e
debates

Ajudando na educacgao e limpeza da
cidade

Servigos comunitarios

Plantando arvores

Eleger melhores politicos

70.89%
%‘

bt 14.18%
1f 5.97%

o 4.23%

1 1.99%

[ 1.99%

| 0.75%

Grafico 119 - Daqui a 10 anos, comparando com os dias atuais, de um modo geral, vocé

acredita morar em Tambau sera:
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Grafico 120 A - O que falta em Tambau para o lazer?

Tudo 15.42%

Festas, eventos e shows 13.68%

Nao respondeu 10.70%

Variedade de lazer 8.95%

Pracas 6.47%

Cinema 4.98%

4.23%

Quadras e campinhos

3.98%

Shopping

Clubes publicos 3.73%

Bares e restaurantes 3.48%
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Grafico 120 B - O que falta em Tambau para o lazer?

Locas ara stvidades para a famiia

Miais seguranca | 2.99%

freas verdes | 2.24%

Estrutura | 2.00%

Nada I 1.49%

Ndo sabe MM 1.49%

Parques teméticos | 1.49%
Educagdo e limpeza ﬁ 0.99%
Melhorar o celtra ﬁ 0.75%
Turismo i 0.50%

Clube de jogos i 0.50%

O item “outros” representa projetos, Uber, arte, pesquisa, paz, internet e diversidade

com 3,23%
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Grafico 121 - Vocé ja viajou para fora da cidade?

Nao respondeu

Ribeirdo Preto

Ja viajou mas ndo especificou

Pirassununga

Sao Paulo

Campinas

Pogos de Caldas

Aparecida do Norte
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e 3.98%
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Grafico 122 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para sua integragdao com

Tambau?
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Grafico 123 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para sua felicidade de viver

em Tambau?

0 Mt 3.73%

=
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Grafico 124 — Cite uma palavra que melhor representa a sua sensacdo de viver em

Tambad.

Tranquila | 13.68%

Feliz I t| 13.18%

Tédio | 10.94%

Calma S| 9.70%

Ndo respondeu S 9.20%

Boa eS| 8.71%

Alegre B 6.96%

Amor S| 5.72%

Paz St 4.73%

Triste et 4.23%
Familia e 2.99%
Desgosto [t 2.99%
Outras et 2.49%
Confortdvel |t 2.24%
Esperanca [ 1.24%

Satisfacdo || 1.00%

O item “outras” representa apego, édio, angustia, vazio e tristeza com 2,49%.
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4. Mobilidade

Grafico 125 — Quais as op¢des de meios de transporte que vocé mais usa?

Automovel 28.82%

Ando a pé 28.82%

Bicicleta 13.45%

Onibus

11.62%
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5. Lazer

Grafico 126 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto, diversdo na cidade?

- 1 13.68%
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Grafico 127 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto, pragas?
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Grafico 128 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Tambau no seguinte

aspecto, locais para realizagao de esportes?

0 —1323%

1 1 3.98%

2 1 6.72%

3 110.45%

4 - 10.70%

5 1 16.67%
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Nao respondeu | 0.25%

Grafico 129 - Quais atividades que vocé mais gosta de fazer em seu tempo livre?

Ler

Dormir

Andar de bicicleta
Ndo respondeu
Esporte

Assistir filmes e séries
Sair com amigos
Mexer no celular
Outros
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6. Formacao profissional

Grafico 130 - Vocé ja escolheu a sua Profissdo/Carreira?

58.71%

32.34%
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Grafico 131 A — Se vocé ja escolheu a sua profissdo/carreira, qual é?

N3o respondeu

Direito

Militar/policial
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Administracao
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Outras
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Grafico 131 B — Se vocé ja escolheu a sua profissdo/carreira, qual é?

Estética
Educacao fisica
Historiador
Caminhoneiro
Gastronomia
Farmaceutica
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Arquitetura
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—

4 1.24%
e 1.24%

— 4 0.99%
. 0.99%

—

e ———d. (0.99%

. 0.99%
1 0.99%

—— 075%

Eemaaaesssssssssmmd 0.75%
1 0.75%

I r

0.50%
0.50%
0.50%
0.50%
0.50%
0.50%
0.50%
0.50%

—
A

|

—
.

Grafico 132 — Se vocé ndo escolheu a sua profissdo/carreira, qual é a area?

Ainda estou decidindo

Nao respondeu

Humanas

Exatas

Bidlogicas

Tecnologia

Outras

—a77 36%

————————————————— 22 14%
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Grafico 133 - Por que vocé escolheu essa carreira?

E 0 que eu gosto de fazer |_ - - I( 34.45%

Acho que tenho o dom para isso | I‘ 19.33%

Vai me dar um bom salario | I‘ 14.57%

Para contribuir com a melhoria da
. | l‘ 13.87%
sociedade 3
N3do respondeu |_ I‘ 9.66%
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l
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Grafico 134 - Qual contato vocé ja teve com a carreira?

Pesquisei na internet

Tenho familiares ou amigos proximos que
atuam na area

J4 visitei instituicdes da area

Ja participei de palestras/Workshops da
area
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Recebi informacgdes sobre a profissdo na
minha escola
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Ja trabalhou ou fez estagio na areas

Ainda estou decidindo a carreira
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7. Trabalho e renda

Grafico 135 - Em relacdo a Trabalho, vocé:

73.88%
19.90%
1.25% 3.23% 1.74%
] = ——
Sé estuda Sé trabalha Trabalhae  Desempregado Nao respondeu
estuda

Grafico 136 - Se vocé trabalha, qual a atividade?

88.56%

Nao respondeu
Estagidrio & 3.74%
Balconista ¥ 1.74%
Cuidador Il 1.24%

Caixa 1 1.24%
Vendedor 1 0.99%
Mecanico [ 0.99%

Empresario | 0.50%
Eletricista | 0.50%
Barbeiro | 0.25%

Ceramico | 0.25%
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Gréfico 137 - Qual a sua jornada trabalhista?

N3o respondeu | ( 87.56%

20 horas semanais  Lf| 4.48%
30 horas semanais  1f 3.98%
44 horas semanais ﬂ 1.99%
40 horas semanais ﬂ 1.74%

2 horas semanais \ 0.25%

Grafico 138 - Qual é o valor do seu salario?

NGO respondeu [ ——— 77.11%

Mais de R$2000,00 | 0.50%

De R$1201,00 a R$1500,00 | 0.99%
De R$601,00 a R$1200,00 M 2.74%
De R$201,00 a R$600,00 [l 3.98%

De R$80,00 a R$200,00 || 1.74%

Menor que R$80,00 | 0.99%

N3o possuo [l 11.95%
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Grafico 139 - Vocé é registrado (a)?

53.73%
38.31%
7.96%
Sim Nao Nao respondeu
Grafico 140 - Vocé gosta do trabalho que realiza?
67.42%
23.38%
9.20%
Sim Nado N3o respondeu
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Grafico 141 - Qual atividade vocé gostaria de realizar em seu trabalho?

N3o respondeu | l; 98.25%

N3o sabe | 0.75%
Ajudar Pessoas | 0.50%

Na minha area | 0.50%

8. Consideracdes finais

O conjunto das respostas apresentadas nesse relatdrio contribui para que diferentes
abordagens, possibilite um entendimento um pouco melhor sobre os jovens, o que eles
realmente desejam e anseiam da cidade onde moram, e com isso orientar a construcao
de politicas publicas para a realizacao pessoal e profissional da juventude, tornando

assim a cidade de Tambau um lugar onde os jovens queiram ficar e constituir sua familia.

Precisa-se de politicas publicas que atendam aos jovens de todas as classes sociais, mas
acima de tudo, é necessdrio cuidar do jovem no sentido de evitar que ele se desloque
para a margem da sociedade e presencie um alto nivel de exclusdo social através da
baixa escolaridade, ou baixa qualidade educacional, altos indices de desemprego e
violéncia, que sdo gerados desde a infancia através da auséncia e/ou ineficacia dos
aparatos publicos como creches, postos de saude, escolas, areas de estimulo a cultura,

esporte etc.

Os gestores publicos estdo sendo obrigadas a incluir questdes relacionadas a juventude,
de forma mais incisiva, ja que os jovens sdao os mais atingidos pelas transformagdes no

mundo nos aspectos sociais.
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O universo do jovem é muito complexo, e compreende multiplas caracteristicas distintas
gue podem variar de acordo com os aspectos sociais, culturais, econémicos e

territoriais.

Num mundo onde os meios de comunicacao possibilitam uma visdo ampliada trazendo
valores dos mais diversos possiveis aos jovens, tornou-se necessario educa-los por meio

de valores comuns, universais.

Por tudo isso é fundamental que o Jovem tambauense seja considerado e suas

observacgdes, sugestdes e caréncias atendidas na construcdo do Tambau 2050.
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 09 e grafico 142 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressalta-se o tema “Formas de vendas” que teve a maior participacdo de
respostas com 97,65%, o que pode significar a maior preocupacdo dos comerciantes
neste momento. E em seguida pode-se ver que “Faturamento” é a segunda maior
preocupacdo, seguida de “Competitividade”, “Investimentos”, “Perfil dos clientes”,
“Concorréncia”, “Produtos” e “Perfil da equipe de venda”. O “Perfil dos respondentes”
ndo estd sendo levado em consideracdo aqui como uma preocupacao dos comerciantes,
uma vez que estd ligado as carateristicas desta amostra. No total foram 170

respondentes. Ndo houve resposta desconsiderada.

Tabela 09 — Percentual de Participantes dos Temas.

No. de municipes que  Porcentagem de municipes

Temas
participaram que participaram

1.Perfil dos respondentes 90 52,94%

2. Produtos 80 47,06%

3. Formas de vendas 166 97,65%

4. Perfil dos clientes 107 62,94%

5. Concorréncia 87 51,18%

6. Faturamento 138 81,18%

7. Perfil da equipe de venda 49 28,82%

8. Competitividade 136 80,00%

9. Investimentos 128 75,29%
Agéncia de :UH oy il _
Desenvolvimento ASSOCIAGAD TAMBAU
Regional b chEHmM 2050
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Gréfico 142 — Percentual de Participantes dos Temas.

9. Investimentos; 1.Perfil dos
75.29% respondentes;
52.94%
2. Produtos;
8. 47.06%

Competitividade;

80.00%

7.' perfil da 3. Formas de

equipe de venda; vendas; 97.65%

28.82%

6. Faturamento;

81.18% 4. Perfil dos

. clientes; 62.94%
5. Concorréncia;

51.18%

2. Perfil dos respondentes

Gréfico 143 — Ano de fundagdo da sua empresa:

7.07% 1949-1979

12.94% Nao respondeu
14.11% 1980-1997

46.48% 2008- 2020

A\

19.40% 1998-2007
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Tabela 10 - Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) da

Sua empresa:

Comércio varejista de artigos do

vestuario

Lanchonetes, casas de chd, de sucos
Comércio varejista de outros artigos de
uso pessoal e doméstico
Comércio varejista de artigos de
papelaria
Comércio de materiais de construcao
Comércio de medicamentos veterinario
Comércio atacadista de maquinas,
aparelhos e equipamentos para uso
agropecuario;

Comércio de produtos alimenticios,
bebidas e fumo
Reparacdao e manutencao de
computadores
Comércio a varejo de pecas e acessorios

novos para veiculos automotores

1,76%

1,76%

1,18%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

Fabricacdo de produtos de padaria

Higiene e embelezamento de

animais

Comércio varejista de bebidas

Atividades paisagisticas

Comércio varejista de bicicletas

Bares e outros estabelecimentos

Comércio varejista de suvenires

Comércio varejista de animais vivos

Confecc¢do de roupas intimas

Outros

Ndo respondeu 85,29%
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Grafico 144 — Capital Social (RS) da sua empresa:

Até RS 10.000,00 i 10.59%

De RS 10,000,01 até RS 50.000,00 i 4.12%

De RS 50.000,01 até RS 100.000,00 | 1.18%

De RS 100.000,01 até RS 200.000,00 I 1.76%

Nao respondeu

Gréfico 145 - Numero de Sécio (s) da sua empresa:

85.88%
0.59%
Nao Nao tem
respondeu socios

Agéncia de

W Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

9.41%
2.94% i 0.59%
it
1 sécio 2 socios 3 socios
’iISSUBIAGﬁﬂ
. sACOMERCIAL

Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau
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Grafico 146 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da sua

empresa?
91.76%
7.06%
0.59% 0.59% ‘E;'J
100% Nacional 50% Nacional 50% Estrangeiro Ndo respondeu
Grafico 147 - Qual o tipo da sua empresa?
76.47%
14.71%
8.23%
0.59% L f
Familiar Profissionalizada Sociedade Ndo respondeu
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Grafico 148 A - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

Nao respondeu

Roupas/moda e acessérios (boutiques,
magazine, camisaria, outros)

Bazar (presentes, roupas/moda e
acessorios, calcados, etc)

Loja de conveniéncia
Calcados e acessoérios de moda

Pet shop (venda de produto e servicos)

Distribuidora de dgua potavel
engarrafada

Material de construcao e de acabamento

Perfumaria, estética e produtos de beleza

Concessionaria de veiculos e veiculos
automotivos

Ferragem e ferramentas

Farmacia (convencional)

Foto e dtica

Outros

Bicicletaria

Eletronicos e produtos de informatica

Otica e relojoaria

27.81%
¢/

et 10.16%
et 9.09%
bt 4.28%

sd| 3.74%

Set| 3.74%

wet| 3.21%

wet| 3.21%

wet| 3.21%

et 2.67%

o 2.14%

o] 2.14%

o 2.14%

uf| 2.14%

o 1.61%

4| 1.61%

4 1.61%

O item “outros” representa estabelecimento financeiro, venda de descartdveis,

equipamentos para reflorestamento e lojas de E.P.I.
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Grafico 148 B - Indique o tipo de negbcio de seu estabelecimento:

122

Méveis planejados €1.61%
Produtos F.)ara.a agropecuaria e 1.61%
jardinagem
Marcearia - — t(1.61%
Autopecas T ~{ 1.07%
Cortinas e estofados & ¢ 1.07%
Floricultura » { 1.07%
Joalheria { 1.07%
Papelaria, material escolar e de escritério & | 1.07%
Posto de gasolina & _— {4 1.07%

Aviamentos para corte e costura, fios e
linhas, etc

bt 0.53%

Distribuidora de gds de cozinha st 0.53%
Eletrodomésticos e produtos para casa st 0.53%
Livraria st 0.53%

Lotérica st 0.53%

Produtos de higiene e limpeza doméstica st 0.53%
Loja de presentes st 0.53%

Loja de artesanato st 0.53%
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Grafico 149 A - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

65.29%

S ¢

N3o respondeu |

Supermercado (pequeno e médio - ‘ .
independente) u >-88%

Padaria e confeitaria ! 5.29%
Bar e choperia g! 4.71%
Sorveteria ﬂ 2.35%
Mercearia ﬂ 2.35%
Outros I‘ 2.35%
Confeitaria e bolos ” 1.76%

Cantina (salgateria) ” 1.76%

O item “outros” representa loja de roupas e calgados, saldo de cabeleireiro, vidracaria e

pamonharia.
A - . d FILIADA A FACESP = _
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Grafico 149 B - Indique o tipo de negbcio de seu estabelecimento:

Lanchonete e hamburgueria

Quitanda e hortifrutigranjeiros

Restaurante

Acougue

Comida congelada

Cafeteria

Bar e restaurante

Empodrio

Distribuidora de agua

Queijos e frios

Servigos graficos e impressao (xerox e
outros)

e 128%

e ) 1.18%

e 059%

e M 0.59%

e M 0.59%

e M 0.59%

e 059%

b M 0.59%

e M 059%

e M 059%

)ASSUCIAGM

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional [\
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3. Produtos

Grafico 150 — A sua empresa fabrica algum produto além de vender e prestar servicos?

76.48%

21.76%
1.76%
Sim N3o respondeu

Gréfico 151 - Dos produtos que fabrica, como sao feitos?

Usamos maquinas, mas a fabricagao é .
. 10.00%
predominantemente manual

Tudo é feito manualmente i 8.82%

Toda a producgdo é feita de forma

(o)
automatizada | 1.18%

Mais da metade do que produzimos é

. L. I 1.18%
feito com uso de maquinas
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Grafico 152 - Liste o nome dos principais produtos que fabrica:

Nao respondeu

Produtos de padaria (paes, roscas,
salgados, etc)

Bolos e tortas

Sorvetes em geral

Pizzas

Roupas e acessoérios

Mudas de plantas

Massas caseiras

Toalhas de banho

Albuns de fotografias e molduras
Pomadas e cremes

Queijos

Artesanato em geral

Movéis

Coquetéis

Peixes

Lanches

Linguicas artesanais

Servigos de marcenaria em geral
Tintas em geral

N3o fabricam nada

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

£
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¢ 77.65%

| 7.06%

1 2.35%

1 1.76%

| 1.18%

| 1.18%

Agéncia de
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0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%
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4. Formas de venda

Grafico 153 - Como a sua empresa vende seus produtos?

78.71%

Somente na loja fisica | I

Vend laint t todo tipo d
ende pela internet para todo tipo de D 13.86%
cliente

Vende também com a ajuda de vendedores
autonomos contratados (vendas fora da | 3.96%
loja)

N3o respondeu 1.98%

Servigos de fotografias em eventos | 1.49%
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5. Perfil dos clientes

Grafico 154 - Qual é a origem dos seus clientes?

128

Basicamente sdo moradores de Tambau

A grande maioria é de moradores de
Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas

[s)
distantes até 50 km de Tambau 20.35%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas

0,
distantes entre 51 e 100 km de Tambau 3.98%

0.89%

Territdrio nacional

Nao respondeu 0.89%

Outros 0.89%

O item “outros” representa clientes virtuais e servigo terceirizado.
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Grafico 155 - Qual é a origem de seus clientes em termos percentuais?

N&o respondeu I_ - - JI 59.33%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
. . . I I 15.31%
distantes até 50 km de Tambau
A d ioria é d d d
grande maioria é e,mora ores de I I 11.00%
Tambau

Basicamente sao moradores de Tambau I I 9.09%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas I 5 87%
distantes entre 51 e 100 km de Tambau ere

Territdrio nacional ” 1.91%

Vendas virtuais ‘0.48%

Regional A COMERCIAL

Leste Paulista e Sul de Minas Associagdo Comercial e Empresarial de Tambau
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6. Concorréncia

130

Grafico 156 - Onde estdo seus concorrentes mais importantes em relacdo ao Tipo de

Estabelecimento de Varejo em Geral e sua localizagdo?

Lojas de varejo em geral localizados em
outros bairros e ou ruas fora do centro

Nao respondeu

Lojas de varejo em geral localizados em
shopping centers em outras cidades

Lojas do centro de Tambau

Internet

Lojas de varejo localizados em outras
cidades

N3o ha concorréncia

Lojas de bolsas
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Grafico 157 - Identifique as cidades que estdo localizados seus concorrentes.

94.23%
N3do respondeu .ﬁ‘

Santa Cruz das Palmeiras [ 2.29%

Casa Branca | 0.58%

S3o Paulo | 0.58%

Pirassununga | 0.58%

Porto Ferreira | 0.58%

Ribeirdo Preto | 0.58%

Mococa | 0.58%

Grafico 158 - Onde estdo seus concorrentes mais importantes em relagdo ao Tipo de

Estabelecimento de Alimentos e Bebidas e sua localizagdao?

|
Ndo respondeu [ 76.47%

Estabelecimentos de alimentos e ‘
bebidas localizados em ruas e beirade | I 20.59%
estradas

Estabelecimentos de Tambau ! 2.35%

Estabelecimentos de alimentos e
bebidas localizados em shopping ‘ 0.59%
centers em outras cidades
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Grafico 159 — Indique nivel de concorréncia composto por pequenas empresas de

varejo do mesmo ramo do seu negocio.

38.24%
30.59%
19.41%
9.41%
2.35%
v
Baixo Médio Alto Muito alto N3o
respondeu

Grafico 160 — Indique nivel de concorréncia composto por uma mescla de pequenas e

médias empresas do mesmo ramo do seu negocio.

67.65%
19.41%
10.00%
2.35% i 0.59%
[
Baixo Médio Alto Muito alto Nao respondeu
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Grafico 161 — Indigue o nivel de concorréncia composto por uma mescla de muitas
pequenas e médias empresas, mas tem algumas lojas maiores de rede do mesmo ramo

do seu negdcio.

80.59%
4.12% 5.88% 6.47% 2.94%
Baixo Médio Alto Muito alto  Nao respondeu

Grafico 162 - Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao nivel da

concorréncia no seu ramo de negdcio em Tambau?

Vai aumentar muito L. 3.53%

Vai aumentar medianamente |} l\ 17.65%
Vai aumentar pouco 1 I‘ 20.00%
N3o vai mudar muito  } ( 38.23%
N3o tem opinido formada 1 ( 17.65%

N3o respondeu 1 2.94%

o _
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Grafico 163 - Em relacdo a pergunta anterior, qual sua expectativa para os proximos 3

anos quanto ao nivel da concorréncia, justifique como chegou a conclusdo apontada.

Nao respondeu

Com o desemprego alto, muitos abrem o
proprio negdcio

Continuard da mesma forma

E um setor sem publico

Esperancga de crescer na cidade

Venda de produtos com alta necessidade
Nao havera investimento no setor

Situagao econdmica do pais

Incerteza na abertura de negécio em
Tambau

A cidade esta decaindo
Falta empresas e industrias na cidade
Concorréncia trabalha com crediario

Mao-de-obra precéria

Agéncia de (HH
Desenvolvimento
Regional L.J

Leste Paulista e Sul de Minas

**

ASSOCIAGAD
COMERCIAL

ssociacdo Comercial e Empresarial de Tambau

R 7552

W 271%
W 271%
| 1.76%
| 1.76%
| 1.76%
| 1.76%
| 1.18%
| 1.18%
| 0.59%
| 0.59%
| 0.59%

| 0.59%
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7. Faturamento

Gréfico 164 - Como é a composicdo do faturamento da sua empresa?

71.76%

Basicamente com a venda de produtos
comprados de outras empresas
Nao respondeu i 11.18%

Principalmente com a venda de

produtos de fabricacdo prépria

Parte é producdo prdépria e parte
8.82%

comprado de outras empresas
i 7.06%

Servigos de fotografias em eventos | 1.18%
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Grafico 165 - Qual é a faixa de faturamento anual da sua empresa?

Até RS 50 mil/ano ] 20.59%
Mais R$ 50 mil a R$ 100 mil/ano |l 9.41%

R$ 101 mil a R$ 200 mil/ano |l 3.53%
RS 201 mil a R$ 300 mil/ano |l 2.35%
RS 301 mil a R$ 500 mil/ano | 1.18%
RS 501 mil a R$ 700 mil/ano [l 1.76%
RS 701 mila R$ 1,0 milhzo [l 3.53%
Mais de RS 1,0 milhdo a RS 1,5 milhdo/ano I 0.59%

Mais de RS 1,0 milhdo a RS 2,0 milhdes/ I 0.59%
. (o]

ano

Mais de RS 2,0 milhdes/ano a 3,0 .
milhdes/ano i 1.18%
Mais de RS 3,0 milh&es/ano a RS 5,0 )
milhdes/ano I 0.59%
28.23%
B — [
N&O sabe responder | ——————
26.47%

Nao respondeu
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8. Perfil da equipe de vendas

Grafico 166 — Qual a escolaridade dos proprietarios / diretores?

Ensino Fundamental et 9.28%

Ensino Médio Incompleto f 10.97%

31.65%

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto ﬁ 5.06%

Superior Completo IS 27.85%

Pds-Graduagao i 2.11%

N30 respondeu et 13.08%

Grafico 167 — Qual a escolaridade dos funcionarios do setor de administragdo /
financeiro?
Ensino Fundamental 1.11%
Ensino Médio Incompleto | 0.55%
Ensino Médio Completo il 9.94%
Superior Incompleto | 0.55%
Superior Completo 3l 5.53%

P6s-Graduacdo | 0.55%

N&o respondeu S 81.77%

Regional . sACOMERCIAL

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau
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Grafico 168 —Qual a escolaridade dos funcionarios do setor comercial / vendas / balcdao

por internet?

Ensino Fundamental L._f 4.00%
Ensino Médio Incompleto  L.f 3.64%

Ensino Médio Completo  } { 41.09%

Superior Incompleto E‘ 2.55%
Superior Completo %lj 8.36%

N&o respondeu ]i?é_—l‘ 40.36%

Grafico 169 — Qual a escolaridade dos funcionarios do setor de compras / controle de

estoque?

Ensino Fundamental I 1.00%

Ensino Médio Incompleto | 0.50%
Ensino Médio Completo - 17.00%

Superior Incompleto I 2.00%

Superior Completo . 4.50%

Nzo respondeu | 75.00%

o — _

Agéncia de (@ i
Desenvolvimento ( nc?]s':g‘ncc':g TAMBAU
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- - prree———————
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Grafico 170 — Qual a escolaridade dos funciondrios do setor de servigos de assisténcia

técnica?

Ensino Médio Completo l 6.21%

Superior Completo | 0.57%

93.22%

Grafico 171 — Qual a escolaridade dos funcionarios do setor de produgao?

Ensino Médio Incompleto | 1.09%

Ensino Médio Completo i 9.84%

Superior Completo | 0.55%
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Grafico 172 — Qual a escolaridade dos funcionarios de outros setores?

Ensino Fundamental I 1.68%
Ensino Médio Incompleto I 1.68%

Ensino Médio Completo I 3.37%
Superior Incompleto | 0.56%

Superior Completo I 2.81%

89.89%

NGo respondeu |

Grafico 173 - A empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro diretivo

e/ou para seus funciondrios, entre os anos 2017 e 2020?

73.53%
24.12%
2.35%
T |
Sim Ndo Ndo respondeu
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Grafico 174 - Quem deu o treinamento as pessoas desta empresa?

N3o respondeu | l‘ 67.19%

Consultor técnico contratado | |‘ 8.33%
Funcionario(s) da nossa empresa LI‘ 7.29%

Uma empresa de consultoria privada [ 6.25%
||

SEBRAE m 4.69%

Um amigo pessoal do(s) dono(s) da J .
empresa I 2.61%

Fornecedores H 2.08%

Outros ( 1.56%

O item “outros” representa cursos na faculdade, curso on-line e cursos de

representantes.
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Grafico 175 - Quem foi treinado e/ou de quais areas?

Nao respondeu

O(s) dono(s) da empresa

O(s) vendedor(es) da loja

O(s) diretor(es) e gerente(s)

Pessoal do setor administrativo e
financeiro

Pessoal do atendimento ao cliente

Pessoal da drea de controle de estoque
e/ou entregas

Pessoal da area de compras

Pessoal do setor de vendas pela Internet

Outros

| ( 57.85%

— [ 12.56%

,_JJJ 9.87%

L 5.38%
I 4.03%

{ 3.50%

|
| 2.24%

| 2.24%

| 1.34%

0.90%

O item “outros” representa fotégrafos e tecnélogo da area.
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Grafico 176 - Quantos funcionarios foram treinados?

80.59%
12.94%
4.12% 2.35%
== —
Até 10 funciondrios  De 10 até 20 Mais de 20 N3o respondeu
funcionarios funcionarios
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Grafico 177 - Quais foram os resultados comerciais obtidos para a sua empresa com os

treinamentos dados?

Nado respondeu |

54.36%

Aumentaram as vendas na loja ]_II 11.20%

Houve melhoria da nossa administracao e l‘ 8.71%
o . . (o]
controle financeiro -

Melhorou a nossa competitividade L_f 7.88%

Aumentou a margem de lucro LI‘ 4.15%

Aumentou o numero de clientes que
, M 3.32%
moram em Tambau

Houve redugdo da perda de mercadorias IJ 3.32%

Houve reducdo dos nossos custos
s N A 2.90%
operacionais

Aumentaram as vendas pela Internet ]‘ 2.08%

Aumentou o niumero de clientes de

i 9
cidades vizinhas ‘ 1.66%

N3o teve melhorias ‘ 0.42%
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9. Competitividade
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Grafico 178 A - Em sua opinido, quais sdao os diferenciais do seu negdcio que o faz mais

competitivo do que os seus concorrentes?

Temos variedade de produtos e bom
estoque

Temos sempre o menor preco de venda de
mercadorias

Temos sempre novidades

Trabalhamos sé com produtos com marca
reconhecida

A qualidade do nosso atendimento ao
cliente é bem diferenciada

Fazemos um bom controle de qualidade
em tudo que vendemos e/ou fazemos

Aceitamos todos os cartdes de créditos

Sempre temos bom estoque e
trabalhamos com pronta entrega

Fazemos produtos sob medida e/ou
encomenda

Nosso negécio é antigo e tem nome no
mercado

E facil estacionar nas imediacdes do nosso
estabelecimento

Nossos produtos sdo frescos e a maioria
comprada diretamente dos produtores

Produtos diferenciados
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B 5.18%
N 4.88%
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Grafico 178 B - Em sua opinido, quais sdo os diferenciais do seu negdcio que o faz mais

competitivo do que os seus concorrentes?

Fazemos sempre campanhas de vendas
com descontos e liquidacdes

N3o temos muitos concorrentes fortes
em Tambau

Somos especializados no mercado
popular

Somos especializados em pessoas de
meia idade e idosos

Bom atendimento

Nosso estabelecimento tem um
ambiente bonito, aconchegante e
planejado

Somos especializados em jovens

Investimos bastante em publicidade e
propaganda

O nosso publico é de alta renda

Trabalhamos com produtos ecolégicos,
organicos e naturais

Nosso estabelecimento fica no melhor
lugar comercial de Tambau

Nao respondeu

Temos estacionamento gratis
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2.66%

2.37%

2.37%

|

1.92%

1.92%

1.63%

1.33%

1.18%

1.18%

1

1.04%

1.04%

0.89%

B 0.30%
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Grafico 179 A - Quais fatores mais pesam negativamente em seu negdcio?

A renda dos clientes esta cada vez menor
A margem de lucro é cada vez menor

A carga de impostos é muito alta

A taxa de desemprego é muito alta

Aluguel alto

Ha muita concorréncia desleal e
predatdria de concorrentes

Os mais ricos preferem comprar em
cidades vizinhas maiores

A economia de Tambau estda em
decadéncia

Estd havendo diminuicdo da populagao e
da renda das familias

Aumentou muito o nimero de pessoas
que compram pela internet

Ha falta de estacionamento

O custo de manter estoque esta cada vez
mais alto e o giro das mercadorias é baixo

Tivemos muitas perdas com a
inadimpléncia de clientes
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13.65%

12.63%

12.63%

10.75%

7.34%

5.97%

5.80%

4.27%

4.27%

3.76%

3.41%

3.24%
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Grafico 179 B - Quais fatores mais pesam negativamente em seu negécio?

Ndo respondeu 2.22%

Surgiram novos concorrentes grandes em

(o)
Tambaul e em cidades vizinhas maiores 2.05%

Folha de salarios elevada 1.20%

Muitas pessoas estdao se mudando para

0,
outras partes da cidade _ 0.85%
Falta mao de obra qualificada para o nosso
- - B ossx
tipo de negécio
Nossa empresa estd ficando descapitalizada
e ndo estamos podendo investir em ﬁ 0.68%

melhorias ou para modernizar a empresa

A rua onde fica o estabelecimento esta muito
) Lt 034%
insegura

Os constantes engarrafamentos de transito
nesta parte da cidade a falta de i 0.34%
estacionamentos esta espantando os clientes

Aumentou muito o numero de shopping
0,
centers nas cidades vizinhas maiores i 0.34%

Falta iluminagdo publica nas areas comerciais i 0.17%

O estado de conservac¢ao da ruas e das
calcadas é ruim nas areas comerciais de i 0.17%
Tambau

Aumento dos vendedores porta a porta i 0.17%

Diminuicdo da industria ceramica i 0.17%
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Grafico 180 - Indique quais fatores representam as maiores ameagas para o

desempenho futuro da sua empresa nos proximos 5 anos.

37.98%
Decadéncia econdmica de Tambau e | _"

reducdo da oferta de empregos = - — _

Fortalecimento do comércio de cidades |

|
- . [ 19.77%
VIZInhaS mailores — ——

Aumento rapido de vendas pela internet | l‘ 13.56%

Vinda de novas lojas de rede para .
Tambau e cidades vizinhas ]—_l‘ 8.92%

Ndo respondeu | I‘ 8.92%

Os concorrentes estdo incorporando
novas tecnologias de automacao | |I 4.65%
comercial e esta empresa nao

Surgimentos de mais shopping centers
gimen 215 STOPPINe f 1.94%
em cidades vizinhas maiores A

Nossa familia estd sem sucessores para

. " [ 155%
continuar o negocio L

Outros ﬂ 1.55%

Concorréncia desleal ” 1.16%

O item “outros” representa vendas pela internet, concorréncia com produtos

semelhantes, falta de mao-de-obra especializada e inadimpléncia.
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Grafico 181 A - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde vende?

Nao respondeu

Qualidade e variedade de produtos
Bom atendimento

Melhores precos

Exclusividade

Tradicdo e experiéncia

Localizagcdo da empresa

Mao-de-obra qualificada e
especializada

Rapidez e qualidade na entrega

%7.06%

— ¢« 14.12%
et 11.76%
et 10.00%

‘E{ 8.23%

st 7.06%

et 4.12%

et 3.53%

et 2.94%

Grafico 181 B - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde vende?

Constante inovagao

Variedade de ofertas de pagamento

Trabalhamos com marcas conhecidas

Assisténcia técnica

Vendas pela Internet

Honestidade

Producao

Temos clientes de outras cidades
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Grafico 182 A - Quais sdo os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua

competitividade comercial nos mercados onde vende?

N3o respondeu

Localizagdo do estabelecimento
Economia local

Concorréncia desleal
Competitividade de precos

Falta de m3o-de-obra especializada
Espaco pequeno

Desemprego

Falta de estacionamento

Baixo giro de mercadoria

B 7.06%
B 5.30%
B 5.30%
M 4.12%
B 4.12%
M 3.53%
M 2.94%
M 2.35%

M 2.35%

E—— 48.24%

Grafico 182 B - Quais sdao os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua

competitividade comercial nos mercados onde vende?

Nao ha pontos fracos
Inadimpléncia

Aluguel alto

Poucas opgOes de pagamento
Acesso a Internet

N3o sabe responder
Atendimento

Propaganda

Falta fiscalizagao

N3do tem entrega

Reconhecimento

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

A 1.76%
EEEE—— 1.76%
176
R 1L.76%
S — 1.76%
A 1.76%

A 1.18%
ESSS—— 1.18%
I 0.59%
I 0.59%
I 0.59%
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10. Investimento

Grafico 183 - Sua empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na sua empresa e/ou

Investimentos nos préximos 3 anos?

57.65%

38.23%

4.12%

Nao respondeu

Sim
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Grafico 184 A - Quais melhorias e investimentos a empresa pretende fazer nos

préximos 3 anos?

Nao respondeu

Reformar e/ou ampliar o espaco de
vendas do imdvel que ocupa

Investir em publicidade e propaganda

Trocar a méveis e decoracdo da
loja/espago comercial

Melhorar cadastro de clientes e divulgar
campanhas de vendas e promog¢des

Criar, desenvolver e lancar nova linha de
produtos e servigos

Comprar novos equipamentos e
aplicativos de automacao comercial

Investir para vender pela Internet

Adotar novos procedimentos comerciais
para reduzir perdas e aumentar o giro
de estoques

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas
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15.24%
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8.30%
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6.95%
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Grafico 184 B - Quais melhorias e investimentos a empresa pretende fazer nos

préximos 3 anos?

Mudar a loja para um ponto comercial
melhor de Tambau

Abrir nova filial em Tambau e/ou em
cidade vizinha

Criar site da empresa

Investir em novas maquinas e
equipamentos de producao

Capitalizar e oferecer maior prazo de
pagamento aos clientes

Reduzir o tempo gasto em atendimento
de clientes

Contratar consultoria

Arranjar um sdcio investidor

Outros

4.04%

3.81%

3.14%

2.91%

2.02%

2.02%

W oo
i 0.67%
W oo

O item “outros” representa pintura e manutenc¢ao, consulta on-line e ndo sabe dizer.

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

i}@nssucmcﬁn
N _/ACOMERCIAL

Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau

TAMBAU

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000



155

Grafico 185 - O que acha que as empresas do Comércio Varejista de Tambau devem

fazer para melhorar o desempenho comercial das empresas de varejo desta cidade?

N3o respondeu

Melhorar o atendimento aos clientes

Unido entre os comerciantes

Melhorar o desemprego

Precisa de mais investimento publico

Investir em treinamento aos funcionarios

Melhorar os precos

Trabalhar a imagem do comércio de
Tambau

Investimento interno em inovagao

Trazer mais empresas e industrias

Ter menos concorréncia desleal

e 25.71%
i 16.00%
et 1257%

Bt 8.00%

bt 6.29%

it 6.29%

e 5.72%

b 5.14%

bt 4.57%

et 2.86%

e 2.29%

Valorizar o comércio da cidade l- 1.71%
Ndo sabe responder “ 1.14%
Melhorar o salario dos funcionarios “ 1.14%
Melhorar o prazo de pagamento [| 0.57%
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11.Consideracdes finais

O Comércio é considerada com o uma das mais importantes atividades humanas e que

contribuiu significativamente para o desenvolvimento da civilizacdo.

A cooperagao comercial tirou os homens de seu estado de isolamento e promoveu o
agrupamento para que resolvessem os seus problemas comuns como a producdo de
alimentos, vestimentas, ferramentas e utensilios que eram produzidos para troca,
promovendo o inicio do escambo e o desenvolvimento da econ6mica como conhecemos

hoje.

O comércio é parte fundamental da histdria humana, poderosa ferramenta de satisfacao
de necessidades, de progresso e desenvolvimento, fonte de empregos, geracdo e
partilha de riquezas, soberano instrumento de abastecimento em qualquer sistema
politico ou ideoldgico, que alimenta e veste a humanidade, impulsiona a industria, o

agronegdcio e por tudo isto colabora para gerar a prosperidade.

Quando tratamos do comércio na nossa cidade, essas questdes precisam ser lembradas
para que cada elo da cadeia do comércio compreenda a sua importancia e os
fundamentos desta arte, de como ela é antiga, magica e preciosa na manutencdo da

vida e da estrutura social.

Atender bem, fazer uma boa venda, fixar aquela experiéncia positiva do momento da
venda na lembranga do cliente é a razao pela qual o negdécio no qual trabalhamos se
perpetuard e infelizmente, a falta destes ingredientes é a razdo pela qual muitos

negocios ndo vao bem.

Os comércios das cidades de pequeno e médio porte estdo sendo desafiados a criar um
novo modelo de vendas, uma vez que temos a venda pela internet que a pandemia
acelerou, as cidades da regidao que sao concorrentes diretos, sem falar no consumidor
gue busca ndo sé o produto, mas uma experiéncia de compra que é o conjunto:

produto, atendimento, espaco fisico, forma de pagamento, agilidade, atencao etc.

Em funcdo de todos os movimentos de mudanga que o comércio ja vinha vivendo nos
ultimos anos, aliado as mudangas importantes geradas pela pandemia, o comércio vai

mudar, mas como parte importante das conquistas humanas, ele vai continuar a existir.
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Novos métodos de interagdo e comércio devem ser encontrados, a experiéncia da venda
deve continuar e precisamos aprender a fazer dela um encantamento, um evento

inesquecivel.

Em geral o comerciante tem uma certa resisténcia de mudar e acredita que as
dificuldades do comércio estdo localizadas nas a¢bes do poder publico somente no que
se refere a transito, calcadas e eventos. No entanto, os novos clientes com as suas novas
necessidades, aliados a novas ferramentas de vendas, estdo de certa maneira
pressionando para uma revisao nos processos de vendas, na abordagem do cliente e até
mesmo no préprio produto. O inventdrio feito junto aos consumidores poderdao em
muito complementar as conclusdes relativas ao comércio e enriquecer sobremaneira as

propostas de reorganizacdao e modernizacdo das atividades comerciais locais.
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CONSUMIDOR
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 11 e grafico 186 representam o nimero de consumidores respondentes e o

correspondente percentual. Ressalta-se o tema “Avaliacdo do Comércio e Servicos” com

95,16% das respostas. Na sequéncia “Ac¢bes de melhorias” é a segunda maior

preocupacdo, seguida de “Habitos de Consumo” e “Visdo de Futuro”. O “Perfil dos

respondentes” ndo estd sendo considerado aqui como uma preocupacdo dos

consumidores, uma vez que esta ligado as carateristicas desta amostra. Total de 455

respondentes. Ndo houve resposta desconsiderada.

Tabela 11 — Percentual de Participantes dos Temas.

No. Municipes Porcentagem de
Temas
Que Participaram Municipes
1. Perfil dos respondentes 385 84,61%
2. Habitos de consumo 375 82,41%
3. Avaliagao comércio e Servigos 433 95,16%
4. AgGes de melhorias 417 91,64%
5. Visdo de futuro 307 67,47%

Grafico 186 — Percentual de Participantes dos Temas.

9*6

5. Visdo de 1. Perfil dos

futuro \ p— respondentes

67,47% 84,61%

4. Agbes de
melhorias _\
91,64% 2. Habitos de
consumo
82,41%

3. Avaliagdo de
comércio e servigos

95,16%
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2.Perfil dos Respondentes

Grafico 187 — Qual o seu sexo?

N3do Respondeu
0.44%

Masculino
32.53%

Feminino
67.03%

Grafico 188 — Qual a sua idade?

N3o respondeu I 0.22%

Mais de 60 anos e 10.77%
14.95%

e sTecomnos  —
Entre 46 e 50 anos e | 8.13%

Entre 41 e 45 an0s e | 11.65%

Entre 36 e 40 anos || 1 .51%
Entre 31 e 35 anos || 1-51%
Entre 26 € 30 aN0S e 14.73%

Entre 21 e 25an0s [ | 7.03%
Entre 15 e 20 anos ﬁ 3.52%
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Tabela 12 — Qual o seu bairro?

161

Jardim Alvorada

Chic Andreazza

Paulo VI

Belmiro Ribeiro

Jardim Boa Esperanga

Jardim Santa Carolina (I e Il)
Centro

Jardim José Gatto

Jardim do Trevo

Jardim Fldrida

Jardim Luana

Jardim Manoel Meirelles Alves
Jardim Mazza

Jardim Nossa Senhora Aparecida
Jardim Nova Era

Vila Padre Donizetti

Jardim S3o Jodo

Jardim S3o Lourenco

5,49%
1,53%
0,22%
0,22%
3,07%
6,59%
19,40%
1,76%
2,85%
1,98%
0,88%
9,01%
0,88%
0,66%
0,88%
7,69%
3,51%
3,29%

Patrimonio

Piché

Zona Rural

Vila Salemi

Jardim Santa Terezinha
Vila S3o Jorge

Sdo Pedro dos Morrinhos
José Betting

Wanderley Assalin
Vicinal

Vila Maria

Terras de Santo Ant6nio
Sdo José

Jardim Boa Lembranca
Jardim Pitas

Jardim Nova Aparecida
Outra Cidade

Nao respondeu 1,76%

3,29%
1,10%
1,98%
1,76%
1,10%
4,61%
0,66%
0,22%
1,10%
0,22%
2,85%
1,53%
0,44%
0,22%
6,59%
0,44%
0,22%

Na tabela 12 contam os bairros indicados pelos respondentes da forma como apontados

nas respostas.

Grafico 189 — Qual a sua renda familiar?

**

Nao respondeu

Mais de RS 30.000,00
Entre 20.001,00 e RS 30.000,00
Entre RS 15.001,00 e RS 20.000,00
Entre RS 10.001 e RS 15.000,00
Entre RS 7.001 e RS 10.000,00
Entre RS 5.001 e RS 7.000,00
Entre RS 3.501,00 a 5.000,00

Entre RS 2.501,00 e RS 3.500,00

Até RS 2.500,00 mensais

N3o sabe

E——— 9.01%

I 0.44%
i 0.66%

I 0.44%

N 4.84%

el 9.89%

ES——— 12.97%

S 14.73%

s 14.07%

——— 2 3.96%

. 9.01%
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Grafico 190 - A qual classe de renda familiar vocé pertence?

3.

Classe A

N3o respondeu
43,74%

Classe D *
3,51%

Habito de Consumo

Classe B
18,91%

Classe C
32,30%

Grafico 191 - Tipos de produtos de consumo que costuma comprar.

%

Loja de conveniéncia (produtos tipicos)

Artigos de perfumaria, estética e produtos
de beleza

Vestuario (roupas/moda e acessorios)
Medicamentos

N3o respondeu

Presentes e diversos

Calcados e acessérios

Materiais de construcdo e de acabamento
Joias e bijuterias
Brinquedos
Supermercados
Eletronicos e produtos de informatica
Produtos de ética, foto e relojoaria

Academia

FILIADA A FACESP

. 35.38%
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R 20.66%

B 3.08%

M 2.42%

M 1.76%

H 1.10%

i 0.88%

1 0.66%

| 0.44%

| 0.44%

| 0.22%
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Grafico 192 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e

de se alimentar fora de casa em restaurantes. (Em Tambau ou em outras cidades).

38.46%

19.78%
16.26%
14.07%
11.43% i
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 193 - Indique os hdbitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e

de se alimentar fora de casa em bares e choperias. (Em Tambau ou em outras cidades).

27.68%

21.98%

20.66%

14.95%

14.73%

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Gréfico 194 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e

de se alimentar fora de casa em lanchonetes. (Em Tambau ou em outras cidades).

27.91% 27.24%
18.46%
16.48%
9.89%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21a distantes acima
km 50 km de 50 km

Gréfico 195 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e

de se alimentar fora de casa em cafeterias. (Em Tambau ou em outras cidades).

38.46%
27.91%
12.97% 12.31%
8.35%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Na&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 196 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e

de se alimentar fora de casa em padarias e confeitarias. (Em Tambau ou em outras

cidades).
70.55%
10.77% 12.31%
’ | 3.51% 2.86% ’ |
 Ju— —
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 197 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e
de se alimentar fora de casa em alimentos industrializados, produtos tipicos de

supermercados, bebidas e outros. (Em Tambau ou em outras cidades).

74.95%
11.65%

3.51% 7.25%

2.64% . o 1

L 64% g -
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 198 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e
de se alimentar fora de casa em alimentos frescos, verduras, legumes, frutas e etc. (Em

Tambau ou em outras cidades).

83.74%
>-27% 1.76% 1.32% 7.91?0
. ? . (0]
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 199 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de cabeleireiro,

estética, manicure, barbearia e outros. (Em Tambau ou em outras cidades).

81.54%

7.91%
5.49%
3.52%
1.54%
e ! == - |
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 200 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos bancarios e

financeiros (banco, seguros, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

83.08%

6.81% 6.15%
2.20% 1.76%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 201 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos médicos e de

saude. (Em Tambau ou em outras cidades).

o 29.67%
28.13% 29.45% °
11.43%
1.32%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 202 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de fitness,

academias de natagdo, esportes, outros. (Em Tambaul ou em outras cidades).

65.27%

30.33%
1.54% 1.54% 1.32%
I | EE— | —
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N3ao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 203 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servicos de assisténcia
técnica para equipamentos eletroeletronicos e informatica de uso doméstico. (Em

Tambau ou em outras cidades).

56.26%

19.12%
12.09%

. 4.80% 7.69%
- LA

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km
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Grafico 204 - Indigue os habitos de compras da sua familia, de servigos de turismo e

agéncia de viagem. (Em Tambau ou em outras cidades).

40.66%
29.67%
11.87% 10.99%
l I .
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 205 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de buffet e de
eventos (servicos em espacgos para festas de aniversario, casamentos, reunides

profissionais, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

38.90%
33.41%
23.07%
132% 3.30%
. (o]

— —

Tambad Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 206 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de engenharia,

arquitetura, construgdo e design de interiores. (Em Tambau ou em outras cidades).

44.84% 44.40%

6.80%

i 2.20% 1.76%
| — —

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 207 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos elétricos,
hidraulicos e de pedreiro de reformas e manutencao predial residencial. (Em Tambau

ou em outras cidades).

72.75%

20.87%
4.40%
-° 1.54% 0.44%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 208 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigcos de hospedagem

(hotéis, pousadas e pensoes). (Em Tambau ou em outras cidades).

56.48%

12.75%
10.77% 9.45% 10.55% I I

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Ndo respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km

Grafico 209 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de administragao

imobiliaria, condominios e bens (Em Tambau ou em outras cidades).

53.85%

38.02%

3.30% 1.75% 3.08%
| . —

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 210 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de educagao

infantil (maternal, creches, bergdrios). (Em Tambau ou em outras cidades).

49.01% 47.47%
2.20% 0.66% 0.66%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Gréfico 211 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino de

idiomas. (Em Tambau ou em outras cidades).

51.65%

40.44%

5.49%

Lt 1.98% 0.44%

— ]
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 212 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino

fundamental e ensino médio. (Em Tambau ou em outras cidades).

50.33%
42.42%
4.84%
|j 1.54% 0.87%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 213 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino

técnico. (Em Tambau ou em outras cidades).

62.42%
14.07%
9.23% 8.79%
B B =
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 214 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos automotivos

(oficina mecanica, centro automotivo, lubrificagcdo, outros). (Em Tambau ou em outras

cidades).

63.96%

Tambau

18.24%

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km

Grafico 215 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de seguros (para

autos e veiculos automotores, de vida, outros) (Em Tambau ou em outras cidades).

51.87%

Tambau

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

28.57%

[s)
8.35% 6.37%

0 =
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Grafico 216 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de consorcios

(veiculos, motos, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

63.07%
23.52%
4.18% 4.83% 4.40%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Gréfico 217 - Indique os hdbitos de compras da sua familia, de servigos de cooperativas

(de compras, consumo, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

55.60%

27.91%

7.699
% 5.27%

3.53%
i 1 |

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km
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Grafico 218 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigcos de consertos de

sapataria, vestudrio, outros) (Em Tambau ou em outras cidades).

55.82%

30.99%

8.13%

. 1.98% 3.08%
et Dt

Tambau Cidades vizinhasCidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 219 A - Dos produtos e servigos que indicou comprar ou contratar em outras

cidades, aponte os motivos.

O comércio da minha cidade é muito i 5 64%
pobre e ha poucas opgdes TR

Maior nimero de lojas e de prestadores .
de servicos i 6.37%

Maior variedade de produtos ﬁ 10.11%

Tem alguns tipos de servicos e produto .
gue ndo encontro na minha cidade ﬁ 10.77%

O preco é menor e o prazo para pagar é
Pres P P g | 27.65%
maior

36.92%

Nao respondeu
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Grafico 219 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras

cidades, aponte os motivos.

O transito em minha cidade é muito
complicado e faltam estacionamentos

E uma forma de unir compras com lazer

Gosto de comprar em shopping centers de
outras cidades maiores

Tem mais novidades e promogdes de
vendas

A gualidade do atendimento é muito
melhor em outras cidades

A qualidade dos produtos e servigos é
melhor

LA 0.22%
LA 0.22%
Ll 0.22%

] 1 32%

M 1 5%

N 1 986

Grafico 220 A - Dos produtos e servigos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para os produtos alimentares e alimentagao fora de casa.

Maior numero de lojas e de prestadores
de servicos

Tem alguns tipos de servicos e produto
gue ndo encontro na minha cidade

O preco é menor e o prazo para pagar é
maior

Ll a18%

L[ 8.13%

[ 3%

A qualidade dos produtos e servigos é
melhor

| 29.23%

Nao respondeu
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Grafico 220 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para os produtos alimentares e alimentacao fora de casa.

A qualidade do atendimento é muito
melhor em outras cidades

O comércio da minha cidade é muito
pobre e ha poucas op¢des

Tem mais novidades e promocdes de
vendas

E uma forma de unir compras com lazer

| [ 2.40%

| I‘ 2.86%

Grafico 221 A - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para a contratacdo ou compra de servicos.

Maior numero de lojas e de prestadores
de servicos

Tem alguns tipos de servicos e produto
gue ndo encontro na minha cidade

Nao respondeu

Maior variedade de produtos

O preco é menor e o prazo para pagar é
maior
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Grafico 221 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para a contratagdao ou compra de servigos.

O transito em minha cidade é muito
: ) LE 0.22%
complicado e faltam estacionamentos

E uma forma de unir compras com lazer ]_:f 0.44%

Gosto de comprar em shopping centers
P PPIng [R— Y

de outras cidades maiores

Tem mais novidades e promocdes de .
vendas I#‘ 0.66%

O comércio da minha cidade é muito

, ) | o M220%
pobre e ha poucas opgdes

Grafico 222 - Em relacdo a pergunta anterior, produtos e servicos que indicou comprar

ou contratar em outras cidades, se houver outros motivos, descreva-os.

N&o respondeu | _{ 90.33%

Produtos e Servigos com melhores precos | 0.44%
Compras pela internet | 0.66%

Mais Cursos Técnicos J 1.10%

Maior variedades de produtos para

' 0.44%
comprar

Melhor parcelamento na hora da compra ﬂ 3.30%
Melhor Atendimento no Comércio ﬂ 2.84%

Mais opgdes de Atendimento Médico J 1.10%
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Grafico 223 — Vocé faz compras pela Internet?

Nao 10.77% 1.76% Nao respondeu

Sim 87.47%

Grafico 224 — Indique os tipos de produtos que comprou pela Internet nos ultimos 12
meses.

. - 32.09%
Perfumaria e cosméticos I ——

Roupas, bolsas e acessérios s 23.30%
Ndo respondeu s 17.80%
Eletronicos s 6.37%
Movéis e objetos de decoragdo s 6.15%
Produtos esportivos s 5.49%
Livros, revistas e apostilas = 2.86%
Outros = 2.86%
Eletrodomésticos e utensilios W 1.76%
Brinquedos H 1.32%
Medicamentos ® 0.88%
Acessorios para veiculos 1 0.44%
Kit sobrevivéncia | 0.22%
Ferramentas | 0.22%
Bebidas 1 0.22%
Aviamentos | 0.22%
Papelaria | 0.22%
Nenhum | 0.22%

Produtos de personalizacdo | 0.22%

O item “outros” representa produtos como, acessdrios para fotografia, acessérios para
recém-nascidos, suplementos, acessorios para animais domésticos, produtos para

artesanato e pecas para bicicletas.
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4. Avaliacdao de Comércio e Servicos

Grafico 225 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o

desenvolvimento ou a melhoria do setor de servicos de Tambad.

Poucas empresas de servigos

Altos precos

Atendimento ruim

Desemprego

Falta de mao de obra qualificada

Outros

Status por utilizar servigos de fora

Falta estacionamento

Empresarios conservadores

A economia de Tambau esta em
decadéncia

A internet contribuiu para
enfraquecer a economia

Engarrafamentos

Salarios baixos

Altos precos

51.65%

—_—
B 20.22%
e 9.89%

B 7.03%

Bl 5.27%

M 2.20%

| 1.54%

| 1.10%

| 1.10%

| 0.88%

| 0.44%

| 0.44%

| 0.22%

| 0.22%

O item “outros” representa falta de investimento dos comerciantes, falta de qualidade

de produtos e falta de empregos.
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5. A¢Oes de melhorias
Grafico 226 - Quais as acdes ou medidas vocé considera que precisam ser adotadas para

melhoria dos setores de comércio e servigcos?

BolsGes de estacionamento ﬁ 20.88%
Melhoria das callga_das e transporte ﬁ 20.66%
publico
Fazer novos projetos urbanos 17.80%
Disciplinar o transito || 16.92%
N&o respondeu ﬁ 10.33%

Eventos ﬁ 4.84%

Distrito Industrial |l 2.20%

Mais emprego i 1.98%
Qualidade do estudo (escolas) 1.32%
Falta gente competente i 1.10%
Bom atendimento e preco i 1.10%

Incentivo a modernizagdo i 0.88%
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6. Visao de Futuro
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Grafico 227 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o

desenvolvimento ou a melhoria do comércio varejista em Tambau.

Poucas empresas e produtos

O precgo dos produtos em Tambau é
muito alto

Desemprego

Atendimento ruim nas lojas

Falta m3o de obra qualificada no
comércio

Nao respondeu

Outros

Os ricos compram fora

Falta de estacionamento
Falta de iluminacdo publica
Falta de opgao

Ainternet

Compro tudo em Tambau
Constantes engarrafamentos
As ruas estao ruins

Tambau ndo retem empresas na cidade

I 35.16%

I — 3. 29%

B 15.16%

B 6.81%

B 2.86%
M 1.76%
M 1.54%
i 1.32%
i 1.10%
| 0.22%
| 0.22%
| 0.22%
| 0.22%
| 0.22%
| 0.22%

| 0.22%

O item “outros” representa falta de op¢des de produtos, aluguel de iméveis alto, falta

de atencdo e cuidado com o cliente, desemprego e falta de estacionamento para

funcionarios.
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Grafico 228 - Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao

desenvolvimento do setor de comércio varejista e do setor de servicos em Tambau?

Vai aumentar muito M 1.54%

Vai aumentar medianamente

e 10.77%

Vai aumentar pouco

B 18.46%

N3o vai mudar

BE—— 30.56%

Vai piorar
N3o tem opinidao

el 4.84%

Nao respondeu

Bt 16.70%
b 8.13%

Grafico 229 - Justifique a resposta dada na questao anterior, em relagdo a perspectiva

para daqui a 3 anos, quanto ao desenvolvimento do setor de comércio varejista e do

setor de servigos em Tambau?

N3o respondeu

Aumento do consumo em Tambau

Baixo poder aquisitivo da populacao

A cidade estd estagnada

Falta trabalho na cidade

Incerteza geral

Vai depender dos politicos

Precisa de mais empresas

Aumentar a concorréncia com as empresas
Reducdo de empresas no comércio
Aumentar o turismo religioso

Vai melhorar nos proximos anos

Precisa de um comercio mais diversificado
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Grafico 230 - Indique até 5 fatores que representam as maiores ameacas para o

desempenho futuro do comércio varejista e do setor de servicos para os préoximos 5

anos em Tambad.
Nao respondeu
Salarios
Compras pela internet
Desemprego
Falta novidades no comécio
Atendimento ruim
Altos precos
Economia da cidade

Falta de emprego

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

12.75%

9.23%

5.93%

5.49%

11.87%

20.22%

10.33%

10.55%

13.63%
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7. Consideracdes finais

A quarta revolucdo industrial, conceito desenvolvido pelo alemao Klaus Schwab (1971),
diretor e fundador do Forum Econbmico Mundial, prevé uma nova fase que
“transformara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos”. De acordo com o estudo Estilos de Vida (Nielsen 2019), essa

transformacao ja chegou aos habitos de consumo dos brasileiros.

Segundo estudos da Nielsen, a populacdo brasileira estd mais negociadora, mais
conectada, mais sauddavel, mais pratica e mais sustentdvel, e estas novas carateristicas

influenciam diretamente o comportamento do consumidor.

O comércio esta sendo desafiado a trabalhar com consumidores cada vez mais
exigentes, com muitas expectativas e desejos a serem atendidos. Os consumidores nos
dias de hoje possuem uma caracteristica muito forte que é ndo terem medo de mostrar
as diferencas, transformando-se em pessoas cada vez mais individualizadas, com
adjetivos e desejos Unicos, por isso, € tdo necessario pensar gue esses Novos
consumidores precisam ser trabalhados de maneira exclusiva, realizando seus sonhos

ou indo muito além das suas expectativas.

A pesquisa do consumidor tem o objetivo de entender o estagio do consumidor local em

relagdo as exigéncias, criticas e sugestdes sobre o comércio de Tambad.

Estes dados sdao fundamentais para que o comércio, bem como as instituicdes que estao
envolvidas, possam entender quais sdao as demandas e, com base numa profunda

reflexdo, criar um plano de moderniza¢do e atendimento dos desejos dos consumidores.

A conveniéncia do comércio eletronico (e-commerce) e dos estilos de vida sempre
conectados remodelou as expectativas, levando os consumidores a desejarem
experiéncias mais consistentes com as marcas, tanto online como em loja. Para
conquistar fidelidade e consolidar a sua participacdo de mercado, os comerciantes
devem oferecer novas experiéncias. Os investimentos mais importantes em tecnologia
se concentram basicamente no autoatendimento ou em ferramentas moveis para

consumidores que facilitem a efetuacdo da compra e o pagamento.
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Os funciondrios agora podem complementar a tecnologia com atendimento
personalizado ao cliente, diferenciando a experiéncia de ir a uma loja fisica das compras
online.

Tanto os pequenos como os grandes comerciantes estdo vendo algumas praticas
antiquadas serem aperfeicoadas pela tecnologia, conectando o ecossistema do varejo

para oferecer uma melhor experiéncia.

A presente pesquisa aponta dados que podem servir de base para reflexdes tdo
necessarias e tomadas de decisdo. S3o acbes, em muitos casos, simples e de certa
maneira poderdo ser resolvidas com pequenas agdes, seja por parte do poder publico

ou do préprio comerciante.
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 13 e o grafico 231 representam o percentual de participacdo dos agricultores
nos temas apresentados, obtendo assim a maior participacdo no tema “Administracao”,
em seguida o “Comercializacdo e mercado”, “Participacdo em associacdes”, “Producdo”,
“Possibilidades turisticas”, “Problemas enfrentados”, “Financeiro” e “Investimentos”
respectivamente. O “Perfil dos respondentes” ndo esta levado em consideragdao aqui
como uma preocupacao dos agricultores, uma vez que esta ligado as carateristica desta
amostra. Foram obtidas 70 respostas validas. Ndo houve resposta desconsiderada. O
tipo de amostra utilizada para as respostas obtidas foi por acessibilidade ou por
conveniéncia.

Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populacdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).

Tabela 13 — Participagdao dos municipes por tema

No. Municipes que Porcentagem

TEMAS . -~
participaram de Municipes

1.Perfil dos respondentes 40 57,14%
2. Producao 36 55,71%
3. Comercializagdao e mercado 47 67,14%
4. Administracao 51 72,86%
5. Financeiro 18 25,71%
6. Atualizagao profissional 13 18,57%
7. Problemas enfrentados 20 28,57%
8. Participagdao em associagdes 46 65,71%
9. Investimentos 14 20,00%
10. Possibilidades turisticas 27 38,57%
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Grafico 231 — Participacdao dos municipes por tema.

1.Perfil dos respondentes

2. Producao

3. Comercializagdo e
mercado

4. Administragao

5. Financeiro

6. Atualizagao profissional
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8. Participagao em
associagoes

9. Investimentos

10. Possibilidades turisticas
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1.Perfil dos respondentes

Grafico 232 - Relagdo do Entrevistado com o Proprietario/Responsavel:

58.57%
24.28%
11.43%

I | 2.86% 2.86%

- — | —_—
Proprietario Parente Arrendatario Gerente Funcionarios

Grafico 233 - Idade do Entrevistado:
44.28%
22.86%
18.57%
14.29%

Até 40 anos De 41 até 60 anos Mais de 60 anos Nao respondeu
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Grafico 234 - Idade do Proprietario:

22.85%

8.57%

Até 40 anos De 41 até 60

anos
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34.29%

20.00%

14.29%

De 61 até 80 Mais de 80 anos Nado respondeu

anos

Grafico 235 - Possui planos de sucessao familiar?

Tem filhos e gostaria de preparar a
sucessao familiar

J4 um plano de sucessao familiar em
andamento

Tem filhos e atualmente ndo vé
possibilidade de sucessao familiar

N3o respondeu

N3o tem filhos

I " 38.57%

L-----]‘ZZBS%
L[ 1000%

Li!\ 5.72%
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Grafico 236 - Nivel de Escolarizagao:

Ensino Fundamental Incompleto _ 11.90%
Ensino Fundamental Completo | 11.90%

Ensino Médio Incompleto [l 4.76%

Ensino Médio Completo [l 15.48%

Ensino Técnico Completo || 2.38%

Ensino Superior Completo | 40.48%

Doutorado || 1.20%

N3o respondeu |l 11.90%

Grafico 237 - O Entrevistado reside na propriedade rural?

88.57%
8.57%
2.86%
— ‘ Q‘
Sim Ndo Ndo respondeu
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Grafico 238 - Se nao reside, qual a frequéncia com que se desloca a propriedade?

Diariamente |

35.71%

"

Semanalmente | J‘ 14.29%

Quizenalmente u‘ 4.29%

Mensalmente ou mais ];’ 8.57%

N3o respondeu |

37.14%
(

Grafico 239 - Se reside na propriedade, com que frequéncia e qual finalidade vai ao

nucleo urbano?

Diariamente | 14.29%

Semanalmente u 5.71%

Mensalmente ou mais u 5.71%

N3o respondeu L

74.29%
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Grafico 240 - Qual a finalidade de ir ao nucleo urbano?

N3o respondeu

Negdcios

Fazer compras

Necessidades pessoais

Ndo vai a cidade

_f 83.10%

L{ 7.04%
Ll 5.63%
[ 2.82%

| 1.41%

Grafico 241 - Descreva o trabalho e ocupagdo familiar na propriedade, levando em

conta: Vinculo (membro da familia (qual) /empregado/agregado/parceiro/ sécio etc..).

Empregados

Nao respondeu

Socios

Filhos

Familia

Técnicos

Irmaos

Parceiros

Ndo possui empregados
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Grafico 242 - Descreva o trabalho e ocupacao familiar na propriedade, levando em

conta: Atividade.

Nao respondeu
Administracao
Geréncia

Proprietario

Servigos gerais
Cuidados com a horta
Caseiro

Coordenacao
Atividade agricola
Comerciantes

Atividade pecuaria

oo 51.43%
I 17.14%

N 3.57%

. 4.28%

. 4.28%

B 2.86%

B 2.86%

B 2.86%

B 2.86%

B 1.43%

N 1.43%

Grafico 243 - Descreva o trabalho e ocupagdo familiar na propriedade, levando em

conta: Jornada (h/dia-servigo).

Ndo respondeu [ —— 53.25%

1 hora por dia
2 horas por dia

7 horas por dia

B 1.30%
B 3.89%

H 1.30%

8 horas por dia
10 horas por dia
12 horas por dia
13 horas por dia
14 horas por dia

Integral

Nao possui jornada
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Grafico 244 - Descreva o trabalho e ocupacdo familiar na propriedade, levando em

conta se é Atividade Remunerada e Registrada.

53.95%
N3o respondeu | I(

Atividade remunerada e ndo registrada L. 18.42%

Atividade remunerada e registrada g] 15.79%

Atividade ndo remunerada e ndo
registrada

L f 9.21%

N3o sabe dizer ]1 2.63%

Grafico 245 - Descreva o trabalho e ocupacdo familiar na propriedade, levando em

conta: Valor (RS) - aproximadamente.

47.27%
42.73%
3.63%
2.73% ° 1.82% 1.82%
= L — —
Até RS De RS Mais de RS Conformea N3o sabe N3o
2.500,00 2.500,01 até 5,000,01até producdo dizer respondeu

RS 5.000,00 RS 10.000,00
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Grafico 246 - Descreva o trabalho e ocupacdo familiar na propriedade, levando em

conta: Frequéncia.

N3o respondeu e - : 4 57.89%

Didria —f 18.42%

Semanal st 6.58%
Mensal st 10.52%
Semestral 1 1.32%
Anual 1 1.32%
Sazonal I 1.32%

Ndo sabe | 2.63%

1.Producao

Grafico 247 - Sobre o planejamento de produgao:

Faz planejamento de toda a produgdo 38.57%

Faz planejamento parcial de producao 21.43%

Nao faz planejamento de producao 25.71%

Nao respondeu 14.29%
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Grafico 248 - Sobre a comercializacdo da producao:

35.72%

Faz planejamento de comercializagdo I I /
para toda produc¢ao

Faz planejamento parcial de |
Z Planejamento parcial o i IZ0.00%
comercializacdo da producao

Ndo faz planejamento de comercializagdo
~ I I 25.71%
de produgao

N3o respondeu LI l18.57%

Grafico 249 - Sobre a administracao da propriedade:

54.55%
E baseada principalmente na experiéncia
e | (
do(s) proprietario(s) e empregado(s)

E baseada em conselhos e experiéncias de J \
parentes e amigos 7I—| 16.88%

N3o respondeu |_ - Ii 15.58%

E baseada em ferramentas formais de
aseada € . 2 ) |‘ 9.09%
administracdo de conhecimento préprio ==t

E baseada em servigo profissional de

0,
administragdo contratado LI‘ 3.90%
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Gréfico 250 - Indique a area total da propriedade (Ha).

45.71%

Até 50 Hectares

De 51 até 100 Hectares - 15.71%
De 101 até 200 Hectares - 11.43%
De 201 até 500 Hectares - 8.57%
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Grafico 251 - Descreva sua Producdo vegetal em Cultura.

Cana-de-aclicar |  30.43%

Eucalipto
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Grafico 252 - Descreva sua Producdo Vegetal em tipo (Convencional / Organica /

Agroecoldgico).

49.41%
47.05%
1.18% 1.18%
[——d —=d
Ndo respondeu Convencional Silvicultura Horticultura

Grafico 253 - Descreva sua Producdo vegetal em Area (Ha).
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Grafico 254 - Descreva sua Produgdo vegetal em Tempo / Atividade.

38.57%
30.00%
14.28%
11.43%
I I 2.86% 2.86%
Até 10anos Della20 De21a30 Maisde30 Nao sabe Nao
anos anos anos dizer respondeu

Grafico 255 - Descreva sua Produgdo vegetal em Quantidade Produzida (Sc. / Kg. / Pés

/ Caixas).
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Grafico 256 - Descreva sua Producdo vegetal em Valor (RS).
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Grafico 257 - Descreva sua Produgao vegetal em Frequéncia (sazonal, anual, safra -

guantas no ano).
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Grafico 258 - Descreva sua Producdo vegetal em Comprador (Atravessador /

Cooperativa / Supermercado / Consumidor Final).
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Grafico 259 - Descreva sua Produgdao ANIMAL em Criagao.
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Grafico 260 - Descreva sua Produgdo ANIMAL em Tipo (Tipo Convencional/ Organica/

Agroecoldgica).

N3o respondeu | { 67.14%

Convencional % 10.00%
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Grafico 261 - Descreva sua Producdo ANIMAL em Area (Ha).
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Grafico 262 - Descreva sua Produgdo ANIMAL em Tempo/Atividade.
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77.14%
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Grafico 263 - Descreva sua Produgdo ANIMAL em Quantidade Produzida (U.A. / @ / Lts.

/Kg/Un.).
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Grafico 264 - Descreva sua Produgdo ANIMAL em Valor (RS).
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Grafico 265 - Descreva sua Produgdao ANIMAL em Frequéncia (diaria, sazonal, anual,

safra - quantas no ano).
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Grafico 266 - Descreva sua Producdo ANIMAL em Comprador (Atravessador /

Cooperativa / Supermercado / Consumidor Final).

N30 respondeu | 71.83%
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Grafico 267 - Tem producdo agropecuaria em outro municipio?
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4.Comercializacao e mercado

Grafico 268 - Qual o destino da producgdo?
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Indistrios ]| 15.73%

Usinas ] 15.73%

Cooperativas _ 10.11%

Consumidor final  J— 8.99%

Ceramicas [ 7.87%

Comércio local ﬁ 6.74%

Frigorificos i 2.25%

N3o sabe i 2.25%

Consumo préprio i 2.25%
Exportagao i 1.12%

Supermercados i 1.12%

FILIADA A FACESP _

Agéncia de NI i in .
Desenvolvimento ( c%s':gmﬁm TAMBAU
Regional b 2050

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



211

5.Administragao

Grafico 269 - A propriedade possui croqui ou mapa?

57.14%

Possui, mas esta desatualizado e ou é
parcial

Nao possui

Ndo respondeu

Grafico 270 - Onde busca as informagdes para conduzir as suas atividades de produgao?
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Grafico 271 - Sobre Maquinas e implementos, indique o que possui.
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Grafico 272 - Sobre Maquinas e implementos, indique as marcas dos equipamentos.
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Grafico 273 - Sobre Maquinas e implementos, indique a idade dos equipamentos.
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Grafico 274 - Sobre Maquinas e implementos, indique o estado de conservagao dos

equipamentos.
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Gréfico 275 - Sobre a energia elétrica:
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Grafico 276 - Sobre o sinal de internet:
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Grafico 277 - Sobre o uso de EPI:
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Grafico 278 - Ha um agronomo ou técnico agricola responsavel pela propriedade?
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Grafico 279 - Se existe um agrénomo ou técnico agricola responsavel pela propriedade,

este segue o receituario agronémico?

48.86%

28.57% 28.57%

Sim Nao Nao respondeu

Grafico 280 - Se existe um agrénomo ou técnico agricola responsavel pela propriedade,

este segue o receituario agronémico?
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Grafico 281 - Se existe um veterindrio responsavel pela propriedade, este segue o

receituario?

60.00%

25.71%

14.29%

Sim Ndo respondeu

6.Financeiro

Grafico 282 - Renda liquida mensal da propriedade advinda da produgdo em RS

(aproximadamente):
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Grafico 283 - Tem outra renda familiar além da atividade agropecuaria?

5.72%

Sim

81.43%
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Ndo Ndo respondeu

Grafico 284 - Vocé acessou o crédito rural, ao menos uma vez, nos ultimos 05 anos?
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Grafico 285 - Se acessou, foi crédito de custeio ou de investimento?

94.36%
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7.Atualizacdo profissional

Grafico 286 - Participou de algum treinamento nos ultimos 05 anos?

68.57%

18.57%
12.86% .

Sim Nao N3o respondeu
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Grafico 287 - Se participou, qual (is) treinamento (s)?
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8.Problemas enfrentados
Grafico 288 - Teve quebra de safra significativa nos ultimos 05 anos?
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Grafico 289 - Se teve quebra de safra, qual foi o motivo?

Ndo teve quebra de safra Q‘ 7.14%
Clima |f 4.29%
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Grafico 290 - Teve problema com furtos na propriedade nos ultimos 05 anos?
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Grafico 291 - Se teve problema com furtos, qual foi o valor estimado de perda?

88.57%

Teve problemas com furto mas nao
. 8.57%
especificou o valor da perda
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9.Participagcao em agoes

Grafico 292 - Participa de alguma organizagao de produtores?
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Grafico 293 — Qual organizacao de produtores vocé participa?
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Coopercana | 1.35%

Grafico 294 - Quais atividades gostaria de ter em conjunto com outras empresas ou

entidades regionais?
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Grafico 295 - Possui interesse de participar de um projeto para o desenvolvimento do

agronegoécio em Tambau?

67.14%

15.72% 17.14%

Sim Nao Nao respondeu

10.Investimentos

Grafico 296 - Pretende investir em energia solar nos proximos 05 anos?
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11.Possibilidades turisticas

Grafico 297 - Possui ou existe potencial para algum atrativo turistico na propriedade?

65.71%
20.00%
- 14.29%
Sim Nao Nao respondeu
Grafico 298 — Qual o atrativo turistico na propriedade?
N3o respondeu 4 76.71%
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Arvorismo | 1.37%
Represa | 1.37%
Tranquiladaroga | 1.37%
Igreja | 1.37%
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Grafico 299 - O atrativo é explorado economicamente?
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18.57%

2.86%

Sim Nao Nao respondeu

Grafico 300 - Se "ndo", existe interesse em explora-lo economicamente?
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12.Consideracdes finais

O setor agropecudrio estd cada vez mais dindmico e apresenta caracteristicas que
necessitam de um olhar diferenciado para que possa continuar a ser uma atividade
econOmica importante para a constituicdo e manutencdo de econOmicas e sociedades

fortes.

Com a industrializacdo, em muitas localidades as politicas publicas voltadas ao setor
agricola foram deixadas de lado, principalmente nos municipios que apostaram que para
buscar prosperidade era necessario investir exclusivamente em atracao de industrias.
Porém as praticas agricolas mais modernas necessitam de grande tecnologia, e trazem
oportunidades no campo e nas cidades, sendo reconhecido que esse é um dos

diferenciais econdmicos da maioria dos municipios brasileiros.

A pratica da agricultura atual esta fundamentada em procedimentos avancados, que
proporcionam uma nova caracteristica ao meio rural. Hoje temos a tecnologia no meio
rural em manejo dos solos, maquinas e colheitadeiras que realizam o trabalho de
dezenas ou até centenas de trabalhadores em uma velocidade maior, maior

produtividade e sustentabilidade.

Podemos dizer que os diferentes tipos de avangos coexistem no espaco rural, embora
as grandes e mais desenvolvidas propriedades ocupem a maior parte do espago. Existem
sistemas agricolas modernos ao mesmo tempo em que existem formas de cultivos

tradicionais, como a agricultura organica, para a agricultura familiar.

O papel da mulher no agronegécio sempre foi muito importante, estando sempre ao
lado do homem nas atividades da propriedade, sejam elas atividades produtivas ou
domésticas. Porém em muitos casos sempre tiveram pouca participagdao na tomada de

decisdao, na comercializagao e na gestao da propriedade.

Essa realidade fez com que embora muito atuante no campo a mulher tenha ficado

invisivel nas estatisticas que levantavam as caracteristicas dos produtores rurais.
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Para mudar este cendrio muitas iniciativas estdao buscando resgatar o protagonismo
feminino no campo e tais a¢cdes tem importancia crucial nos dias atuais, uma vez que o
agronegocio se torna cada vez mais complexo e competitivo, o que demanda uma
gestdo com mais atencdo aos detalhes e produtores mais capacitados e abertos a
mudangas. Tais caracteristica sao mais facilmente encontradas as mulheres, ou ainda

guando a gestdo é compartilhada na familia.

Incentivar a participacao feminina no agronegdcio certamente traz resultados para a

propriedade e a comunidade como um todo.

Ao investigar todos esses fatores e buscar entender como essas mudancas estdo
chegando as propriedades do municipio, podemos aperfeicoar as acdes de fomento as
atividades rurais, aproveitando seus potenciais e corrigindo suas fraguezas, para que
possam estar preparados para se manter competitivo neste setor que tem potencial de

crescimento para os préoximos anos.
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SETEMBRO 2020

1.Quadro geral de respostas

A tabela 14 e grafico 301 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos os temas “Perfil do cliente” e “Estrutura para turismo da
propriedade” que tiveram a maior participacdo de respostas com 92,31% cada, o que
pode significar a maior preocupacdo do setor Turismo, equipamentos e servicos
turisticos neste momento. E na sequéncia, pode-se ver que “Estrutura para turismo da
cidade” é a segunda maior preocupacdo, juntamente com “Pontos turisticos”, depois
aparecem “Divulgacdo” e “Mao-de-obra”. “Perfil dos respondentes” ndo esta sendo
considerado aqui como uma preocupacdao dos moradores, uma vez que estd ligado as
carateristicas desta amostra. Foram obtidas 13 respostas validas. Ndo houve resposta
desconsiderada. Inclui-se nesse relatério a pesquisa realizada com os motoristas de
“romarias” a cidade de Tambau, como complemento as informac¢bes ao setor de
Turismo. O tipo de amostra utilizada para as respostas obtidas foi por acessibilidade ou
por conveniéncia.

Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde nao é requerido elevado nivel de precisdo, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populacdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).
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Tabela 14 — Percentual de participantes dos temas

No. de Porcentagem de
Temas Municipes que municipes que
participaram participaram
1.Perfil dos Respondentes 13 100,00%
2. Perfil do cliente 12 92,31%
3. M3o-de-obra 9 69,12%
4. Estrutura para turismo da propriedade 12 92,31%
5. Estrutura para turismo da cidade 11 84,62%
6. Pontos turisticos 11 84,62%
7. Divulgagao 10 76,92%

Grafico 301 — Percentual de participantes dos temas

7. Divulgacdo, 1.Perfil dos
76.92% Respondentes,

100.00%

6. Pontos
turisticos,
84.62%
2. Perfil do
cliente, 92.31%
5. Estrutur.

para turismo de
Tambad,
84.62%

3. M3o-de-
obra, 69.12%
4. Estrutura para turismo da
propriedade, 92.31%
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2.Perfil dos respondentes

Grafico 302 - Identifique seu estabelecimento:

Lojas de |0U935 ﬁ‘ 15.38%

Lojas de artesanato b—ﬁ;‘ 15.38%

Agéncia deviagem L d 15.38%

Restaurante L — e f 15.38%

Depésito de bebidas ]éj 7.70%

Barraquinhas e f| 7.70%

Orgao Publico de Turismo b | 7.70%

Grafico 303 - Ha quanto tempo esta nessa atividade?

38.47%

30.77%

15.38% 15.38%

Menos de 05 anos De 05 a 10 anos De 10 a 20 anos Mais de 20 anos
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Grafico 304 - Vocé fez algum curso para entender melhor seu ramo de atividade?

53.85%

38.46% I
Sim Nao

3.Perfil dos clientes

7.69%

Nao respondeu

Grafico 305 - Seu estabelecimento recebe pessoas de outras cidades?

92.31%

Sim

Nao 7.69%
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Grafico 306 - Se recebe pessoas de outras cidades, o motivo é:

56.25%
Negdcios l‘

Lazer | l‘ 31.25%

Refeicdes |_ I‘ 6.25%

Negdcios | I‘ 6.25%

4.M3ao-de-obra

Grafico 307 - Os seus funcionarios sdo treinados para um melhor atendimento aos

clientes?

53.84%

23.08% 23.08%

Sim Nao respondeu
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Grafico 308 - Se seus funciondrios ndo sao treinados para um melhor atendimento aos

clientes, qual é o motivo?

Negdcio familiar i 7.69%

N3o possui funcionarios i 7.69%

Nao investe pois ndo tem expectativa de i 7 69%
crescimento a curto prazo Rl

Grafico 309 - Como é a oferta de profissionais para o setor de turismo em Tambau?

38.46%
30.77%
23.08%
Nado existe Ndo sabe Existe profissionais
mas ndo sao
treinados
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5.a Estrutura para turismo da propriedade

Grafico 310 - Seu estabelecimento possui acessibilidade?

46.15% 46.15%
7.70%
Sim Nao Nao respondeu

5.b Estrutura para turismo de Tambau

Grafico 311 - O (a) senhor (a) conhece os pontos turisticos de Tambau?

53.85%

Relativamente bem _ 30.77%
Conheco pouco - 15.38%
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Tabela 15 — Quais os pontos turisticos de Tambadu, que tém apelo e forga suficiente para
atrair turistas?
Atribua notas de 1 a 5, sendo o nUmero um para os que tém menor apelo e forca para

atrair turistas e até cinco para os que possuem maior apelo.

- +
1 2 3 4 5
Museu Padre Donizetti 0 0 9,53% 0 23,81%
Santuario 0 0 4,76%  9,53% 19,05%
Cemitério (mausoléu) 0 0 0 0 4,76%
Igreja Sao José 4,76%  4,76%  4,76% 0 0
Ceramicas Artisticas 0 4,76% 0 0 0
Estatua do Padre Donizetti 0 4,76% 0 0 0
Celtra-Centro de lazer trabalhador 4,76% 0 0 0 0

**Nao respondeu 12,50%
Grafico 312 — Dos eventos e programagao de Tambau, como avalia o seu grau de

interesse e participagao?

Conhego bem e participo 15.39%

Conhego, mas participo somente as
vezes

38.46%

Conhego pouco e quase ndo participo

23.07%

7.69%

N3ao conhego e pouco me interesso

Nao respondeu 15.39%
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Tabela 16 — Aponte os atrativos turisticos de Tambau que acha serem os mais
importantes para contribuir para o desenvolvimento do turismo nesta cidade.
Atribua notas de 1 a 5 para indicar um ranking de importédncia de cada um, sendo a nota

1 para o mais importante e até 5 para os menos importantes.

+ -

1 2 3 4 5
Santuario 15,38% 0 0 3,85%  3,85%
Casa do Padre Donizetti 7,68% 0 3,85% 0 3,85%
Cemitério 3,85% 0 3,85% 0 3,85%
Matriz Santo Antonio 0 0 0 0 7,68%
Ceramica Artistica 0 3,85% 0 3,85% 0
Igreja Sdo José 0 3,85% 0 0 0
Terminal Turistico 0 3,85% 0 0 0

**N3o ha pontos turisticos 7,68%
**N3o respondeu 19,23%

6.Pontos turisticos

Tabela 17 — Dos pontos turisticos ou atrativos turisticos de Tambau, poderia citar os

nomes deles e apontar quais acha interessantes e o quanto acha interessantes?

- +

1 2 3 4 5
Santuario 0 0 555% 555% 16,67%
Museu do Padre Donizetti 0 0 2,78% 0 8,33%
Matriz Santo Antdnio 0 0 8,33% 0 2,78%
Cemitério 2,78% 0 2,78% 11,11% 5,55%
Igreja S3ao José 0 0 5,55% 0 0
Ceramicas Artisticas 0 2,78%  2,78% 0 0
Celtra — Centro de lazer trabalhador 2,78%  2,78% 0 0 0
Biblioteca municipal 0 0 2,78% 0 0
Prefeitura municipal 0 0 2,78% 0 0
Estdtua do Padre Donizetti 0 2,78% 0 0 0

**Nenhum ponto turistico é interessante 2,78%

Agéncia de mr- _

i HASS[IGIAGAU g
96 Des?ev!;)igl;;ento ( )GUMEHNM TAMBAU

ORUTROCE NOSSA CIE £ COUPRONSSO D 10008

Leste Paulista e Sul de Minas _



240

Grafico 313 A - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse conhecer e achar

interessante, indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas

guanto a atratividade para o turista.

E local onde ocorrem festas religiosas ja
tradicionais em Tambau

E construcdo histérica e simbolo de
Tambau

E um local bonito e de facil acesso, com
oferta de transporte publico também

E construcdo histdrica e estd bem
conservado e aberto ao publico

E atrativo turistico com facilidade de
acesso vias em estado de conservacao

E o centro comercial de Tambau e onde
se encontra de tudo, inclusive para o
turista

E local bonito, limpo e com boa
infraestrutura urbana (ruas e calcadas
conservadas e limpas, boa iluminacao

publica, outros)
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Grafico 313 B - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse e achar
interessante, indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas

guanto a atratividade para o turista.

E drea de Tambau com servicos de
atendimento ao turista, como posto de
informacao turistica

4.17%

E drea com seguranca publica e onde o

. . . . 2.08%
turista vai ver que é seguro caminhar

E local com belezas naturais e paisagem

0,
diferenciada com muito verde 2.08%

E regido que tem bons hotéis, pousadas

. 2.08%
e/ou camping a bom preco

E drea de Tambau que oferece boa e

variada programacao cultural, e onde

acontecem festas e eventos com boa
presenca de publico

2.08%

E local com boa sinalizagdo indicativa de
acessos aos pontos turisticos locais e da
regiao

2.08%

Nao respondeu 2.08%
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Grafico 314 - Como vocé divulga seu estabelecimento?

Midias sociais

Radio

Jornal

Nao respondeu

TV

Revistas

Sites de divulgacao de turismo

Indicagao
Nao divulga
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A Regional
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Questionario respondido pelos motoristas de romarias.

8.Estrutura de organizagao da romaria

Gréfico 315 - Ha quanto tempo trabalha na profissdo de motorista?

29.41%

2a10anos

35.29%

23.53%
11.76%

11 a 20 anos

Grafico 316 - Quantas vezes no ano vem a Tambau?

23.53%

Uma vez
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17.65%
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11.76%

Trés vezes
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Grafico 317 — Tipo de veiculo que dirige:

82.35%

17.65%

Onibus Van

9. Espera pelos romeiros

Grafico 318 — Como determina o tempo de permanéncia na cidade?

47.06%
41.18%
5.88% 5.88%
Acordo na saida Agenciadora Durante a viagem  N&o responderam
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Grafico 319 — Qual o local em que aguarda o romeiro?

No proprio veiculo

10. Alimentagao

Grafico 320 — Como se alimenta em Tambau?

8.33%

Traz comida

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

66.67%

12.50%

Traz lanche Se alimenta em
bares, lanchonetes e
restaurantes locais
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Fico esperando na praca
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Grafico 321 — Se nao se alimenta em Tambau, onde se alimenta?

70.59%

Cachoeira de Emas

29.41%

Ndo respondeu

Grafico 322 - Por qual motivo se alimenta no local da resposta anterior?

11.76%

Preco menor

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

5.89%

Mais opgdes de alimentos
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11. Estacionamento e sinalizagao

Grafico 323 - Tem dificuldade em estacionar em Tambau?

82.35%

17.65%

Sim Nao
Grafico 324 - Nota de satisfacdo com o local de estacionamento em Tambad.

41.18%

35.29%
17.65%
5.88%

2 3 4
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Grafico 325 - Justificativa da nota dada pelo local de estacionamento.

70.59%
17.65%
5.88% 5.88%
Estacionamento em Local para Nao quer comentar Nao respondeu
local especifico descansar
Grafico 326 - Qual a dificuldade encontrada para estacionar?
82.35%

11.77%
Ter um estacionamento Faltam placas de sinalizacdo Nao respondeu

grande e sinalizado
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Grafico 327 — Qual seu nivel de satisfacdo com a sinalizacdo?

64.71%
17.65%
11.76%
5.88%
2 3 4 5

Grafico 328 - Justifique a nota dada na questao anterior.

94.12%

5.88%

N3do tem boa sinalizacdo Nao respondeu
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12.Satisfacao com a cidade

Grafico 329 - Como vocé se sente tratado em Tambau?

70.59%
17.65%
5.88% 5.88%
Bem tratado Maltratado Prefiro ndo dizer Nao respondeu

Grafico 330 — Quais sao as razdes para se sentir maltratado em Tambau?

94.12%

5.88%

Falta local para descansar e tomar café N3o responderam
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13. Melhorias

Grafico 331 - Para vocé, o que falta em Tambau?

47.83%
34.78%
4.35% 4.35% 4.35% 4.35%
Diversao Areas de Bom Local para N3o Sabe Churrascaria
Lazer restaurante  descanso

14.Consideracdes finais

O turismo tem sua importancia aumentada em todo mundo tendo em vista seu papel
extremamente importante no desenvolvimento econémico social e na geragdo de

empregos e renda.

O turismo existe efetivamente como uma atividade econ6mica, a partir da demanda
existente, isto é, quando existe o resultado do consumo dos visitantes trazendo

beneficios para a regiao.

Considerada como uma das principais atividades econémicas o turismo possibilita
promover o desenvolvimento em uma regido, sendo que a énfase ao turismo quando
empregado como fator de desenvolvimento, estad contida em todas as acdes realizadas
pelos administradores publicos como forma de estimular a atividade e o

desenvolvimento regional.
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A globalizagdo econ6mica e o desejo de consumo fazem o mercado do turismo
prosperar, e com isso, promovem o crescimento do turismo, agora uma atividade
econOmica, considerando que os produtos turisticos refletem a importancia do

consumo turistico gerando empregos e renda.

A atividade turismo como atividade econOmica possibilita o desenvolvimento de uma
localidade ou regido e que seja possivel utilizar o potencial de desenvolvimento
existente no préprio local, promovendo uma melhoria do bem-estar da populacado e

sendo a populagao local, capaz de conduzir este processo de transformacao.

O Turismo é a atividade que mais cresce no Brasil e no mundo, injetando no PIB mundial
mais de USS 8,8 trilhdes (2017), criando também, direta ou indiretamente, 319 milhdes
de postos de trabalho, o que representa 1 de cada 10 empregos criados no mundo.

(folha de londrina 15/3/2019)

As politicas publicas com o incentivo ao turismo o apoio e investimento do empresario

e o envolvimento da comunidade local fazem a estruturacdo do turismo receptivo.

A partir da inter-relacdo dos elementos mencionados anteriormente é que o turismo
receptivo se torna efetivamente competitivo. Esses elementos mencionados aqui sao

essenciais, mas ndo fazem o diferencial para que o turista se desloque até o municipio.

No municipio turistico, para a formagcao do produto turistico, deve haver outros
elementos que estejam presentes na localidade, como por exemplo os atrativos naturais
e histérico/culturais; acessos; marketing; infraestrutura basica e complementar;

condicdes de vida da populagdo local; posicionamento geografico; entre outros.

O Municipio de Tambau tem caracteristicas importantes que possibilitam ter na
atividade turistica uma atividade econdmica gerando emprego e renda. O Inventdrio do
Setor de Turismo de Tambau tentou identificar como o municipio esta em relagdo ao
turismo, o que pensa e como se comporta o empresario do setor e com base nestes

dados estabelecer o planejamento estratégico para o seu desenvolvimento.

Com a crescente expansdo do setor de turismo, nos é possivel evidenciar que existe cada

vez mais a necessidade de compreender o comportamento dos turistas.
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O novo turista é o consumidor exigente, que depende de informag¢des e busca por
produtos personalizados, identificando de forma rapida as necessidades e antecipando

os seus desejos é uma tarefa extremamente prioritaria das empresas de turismo.

- . FILIADA A FACESP = _
Agéncia de ZASSOCIAGAO

9 6 Desenvolvimento TAMBAU
Regional A COMERCIAL 2050
Leste Paulista e Sul de Minas Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau LD 6 NS DR £ CONSFONE0DE 10208



254

INDUSTRIA

Associacdao Comercial e Empresarial de Tambau

Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas

SETEMBRO 2020
A ~ . d FILIADA A FACESP & _
géncia de (]
W Desenvolvimento ( nc?]sfgfll‘%(i:?. TAMBAU
A Regional (%) 2050
Leste Paulista e Sul de Minas Associagdo Comercial e Empresarial de Tambau




255

1.Quadro geral de respostas

A tabela 18 e grafico 332 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos o tema “Producdo” que teve a maior participacdo de respostas
com 84,85%, o que pode significar a maior preocupacdo dos empresdrios neste
momento. E na sequéncia, pode-se ver que “Investimentos” é a segunda maior
preocupacdo, depois aparecem “Armazenagem”, “Mercado”, “Mao-de-obra dos
colaboradores”, “Faturamento”, “Desenvolvimento de produtos”, “Perspectivas de
negdécio” e “Concorréncia”. O “Perfil dos respondentes” ndo estd sendo considerado
aqui como uma preocupacdo dos empresarios, uma vez que estd ligado as carateristicas
desta amostra. Foram obtidas 33 respostas validas. Ndo houve resposta desconsiderada.
As respostas do setor Ceramico estdo sendo consideradas nesse relatério. O tipo de
amostra utilizada para as respostas obtidas foi por acessibilidade ou por conveniéncia.
Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populagdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).
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Tabela 18 — Percentual de participantes dos temas

No. de municipes Porcentagem de municipes que

Temas
que participaram participaram
1.Perfil dos Respondentes 11 33,33%
2. Produgao 28 84,85%
3. Desenvolvimento de Produtos 8 24,24%
4. Armazenagem 17 51,52%
5. M3o-de-obra dos colaboradores 15 45,45%
6. Mercado 17 51,52%
7. Concorréncia 7 21,21%
8. Faturamento 13 39,39%
9. Investimentos 26 78,80%
10. Perspectivas de negdcio 8 24,24%

Grafico 332 — Percentual de participantes dos temas

1.Perfil dos
Respondentes,
33.33%

10. Perspectivas
Producao,
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2.
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2. Perfil dos respondentes
Grafico 333 - Ano de fundagdo da Empresa:

12.12% Nao
respondeu

21.21%

15.15% 2009 1920 a 1965

22019

21.21% 1970
a 1988

30.30% 1990
a 2208

Grafico 334 - Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas) da

Empresa:

Nao respondeu ﬁl 75.76%

Fabricacdao de produtos de

0,
panificacdo industrial 1 3.03%
Producdo de artefatos .
estampados de metal 1 3.03%
Fabricacdo de estruturas pré
¢ Pre 4 3.03%

moldadas de concreto armado
Confecgdo de roupas intimas 1 3.03%

Instalacdo de mdaquinas e

0,
equipamentos industriais 1 3.03%
Confeccdo de pecas de vestuario,
6a0 de pecas ae VEStUaro, o 3 03%
exceto roupas intimas
Fabricacdo de maquinas e
¢ g { 3.03%

equipamentos para uso industrial

Outros 1 3.03%

O item “outros” representa MEI — Microempreendedor Individual
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Grafico 335 - Capital Social (RS) da Empresa:

45.46%
21.21%
15.15%
12.12%
6.06%
Até RS 50.000,00 De RS 50.000,01 De RS Mais de RS N3o respondeu
até RS 100.000,01 até 200.000,00
100.000,00 RS 200.000,00
Grafico 336 - Numero de Sécio (s) da Empresa:
78.79%
12.12%
3.03% 3.03% i 3.03%
—| |t J—|
N3o tem sdcios 1 sécio 2 sdcios 4 sécios Nao respondeu
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Grafico 337 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da

Empresa?

Nacional i 18.18%

Estrangeiro i 3.03%

Grafico 338 - Se tem capital estrangeiro, qual o pais de origem?

Holanda I 3.03%

Ndo tém capital estrangeiro I 3.03%
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Grafico 339 - Qual o tipo da Empresa?

24.24%

Familiar

3. Producgao

260

75.76%

N3o respondeu

Grafico 340 - Sobre a fabricagao dos produtos principais da empresa, indique como é o

processo:
6.06%
E totalmente manual E predominantemente
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Grafico 341 - Sobre suas maquinas e equipamentos principais utilizados, identifique os

setores da empresa que utilizam as maquinas.

9*6

Movimentagao de produtos prontos

Extrusao e fabricacdo

Secagem

Movimentac¢do de matérias primas

Processamento e preparo de argila

Queima

Nao respondeu

Extracdao de argila

Perfilacao

Colagem

Prensagem

Soldagem

. ( 16.82%

L . £ 14.95%

. ( 14.02%

' ( 14.02%
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) ( 12.15%
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Grafico 342 - Sobre suas maquinas e equipamentos principais utilizados na producao,

identifique as principais maquinas e equipamentos.

Empilhadeiras
Maromba

Fornos

P4 carregadeira
Caixao alimentador
Nao respondeu
Estufas
Caminhdes
Exaustor
Caterpillar
Prensas
Compressor de ar
CBT

Vagonetas

Moinho de bola

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

— - - 4 18.00%
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{ 14.00%
) et 11.00%
< 9.00%
N t| 7.00%
4 6.00%
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| 1.00%
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Grafico 343 - Sobre suas maquinas e equipamentos principais utilizados na producdo,

identifique as respectivas idades.
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4. Desenvolvimento de produtos

Grafico 344 A — Como sua empresa criou e/ou desenvolveu os seus produtos?

53.20%

Nao respondeu ﬂ/

Fizemos poucas melhorias em modelos \
. 10.64%
de produtos existentes no mercado - |

Fizemos projetos totalmente novos de
produtos principais dentro da empresa |
L . 6.38%
usando funciondrios experientes da ;
empresa

Fomos fazendo melhorias aos poucos, |
fabricando e fazendo correc¢des de erros u 6.38%
de projetos defeitos de fabricacdo —

Passamos a usar softwares avangados de
projetos para desenvolver nossos m 4.25%
produtos

Inventamos e desenvolvemos solugdes
muito inovadoras que tornaram os
. 4.25%
produtos altamente competitivos no
mercado brasileiro

Fizemos engenharia reversa usando
varios modelos de produtos da
concorréncia e incorporamos ‘ 4.25%
caracteristicas de projetos que achamos
melhores

negfffﬁﬂinm (WSZASSBGIAGM TAMBAU
¢ Regional [\ COMERCIAL ZDSO

onmso!

Leste Paulista e Sul de Minas Associagdo Comercial e Empresarial de Tambau




265

Grafico 344 B - Como sua empresa criou e/ou desenvolveu os seus produtos?

Fizemos muitas melhorias a partir de
modelos de produtos existentes no
mercado

Obtivemos licenga de patente de empresa
nacional ou internacional

Passamos a subcontratar a fabricacdo de
partes e componentes mais simples
técnica e tecnologicamente e nos
concentramos em fabricar partes do
produto que tém maior exigéncia técnica
e/ou tecnoldgica

Passamos a usar softwares avancados
para fazer testes e analises técnicas
baseadas em simulagdes feitas
virtualmente

N3do tem opiniao formada
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5. Armazenagem
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Grafico 345 - Sobre a armazenagem de matérias-primas: A sua empresa tem quanto

espaco suficiente para armazenagens de matérias primas? (m3).

Até 1.000 m* I 29.41%

De 1.001 m? até 5.000 m*> | 14.71%

De 5.001 m3até 10.000 m* | 14.71%

De 10.001 m? até 20.000 m*> | 14.71%

Mais de 20.000 m*> | 11.76%

N3o respondeu | 3.82%

N3o tem espaco de armazenagem [l 2.94%

N3o sabe [ 2.94%

Grafico 346 - Se a sua empresa ndao possui espaco suficiente para armazenagem de

matérias primas, vocé pretende ampliar o espacgo atual?

12.12%

3.03%

Pretende ampliar o Nao pretende ampliar, o
espago espaco é suficiente
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Grafico 347 - Para quanto tempo o espaco de armazenagem atende a sua producdo?

33.33%
24.25%
21.21%
9.09% 9.09%
3.03%
Até 1 més Delmésab Deb6bmesesa Maisde?2 N3o faz N3o
meses 2 anos anos estoque de respondeu
matéria
prima

Grafico 348 - Gostaria de acrescentar mais alguma informagdao importante sobre a

armazenagem?

87.88%

N3o i 9.09%

Se a ceramica nao tiver jazida prdpria, é

. 3.03%
importante manter um estoque

o _

Agéncia de NASS0CIACAD .
% Des;n:s:)i::anlento L commcml TAMBAU

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



268

6. Mao-de-obra dos colaboradores

Grafico 349 - Em relacdo aos Funciondrios da Alta Diregao, qual a escolaridade destes?

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-Graduacdo

N3o respondeu

| 2.78%
[ 2.78%
L (] 13.88%
| 2.78%

| { 77.78%

Grafico 350 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor de Administragdo, qual a

escolaridade destes?

Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Nao respondeu

Agéncia de
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Regional
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**
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Grafico 351 - Em relagdao aos Funciondrios do Setor Comercial e Vendas, qual a

escolaridade destes?

56.31%

Ensino Técnico IO.97%

Ensino Superior Incompleto . 4.86%

Ensino Superior Completo _ 28.15%
Nao respondeu - 9.71%

Grafico 352 - Em relagdo aos Funciondrios do Setor de Producgao, qual a escolaridade

destes?
Ensino Fundamental Completo [ | 39.15%
Ensino Técnico \ 0.11%
Ensino Médio Incompleto ) 1| 18.43%

Ensino Médio Completo |» 1| 31.95%

Ensino Superior Incompleto ﬂ 0.65%
Ensino Superior Completo [» i| 9.38%

Nao respondeu | 0.33%
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Grafico 353 - Em relacdo aos Funcionarios do Setor de Logistica, qual a escolaridade

destes?
Ensino Fundamental ﬁ 7.24%
27.54%
Ensino Médio Incompleto
27.54%

Ensino Médio Completo |t

Ensino Superior Incompleto i 2.90%

Ensino Superior Completo ﬁ 7.24%

NZo respondeu il 27.54%

Grafico 354 - Em relagdo aos Funciondrios de outros setores, qual a escolaridade dos

funcionarios?
Ensino Fundamental ﬂ 2.94%

Ensino Médio Completo m 5.88%

91.18%

Nao respondeu | IV
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Grafico 355 - A empresa oferece ou ofereceu treinamento técnico aos membros do

guadro diretivo e seus funcionarios entre os anos 2017 e 20207

42.43%

30.30%
27.27% I
Sim Nao

Nao respondeu

Grafico 356 - Quem deu o treinamento as pessoas da diregao e funciondrios dos demais

setores?

45.95%

Consultor (es) técnico (s) contratados _ 27.03%
Empresa de consultoria i 13.51%

Funcionario (s) da nossa empresa i 10.81%

Sebrae i 2.70%
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Grafico 357 - Quem foi treinado e/ou de quais areas?

Ndo respondeu

Setor Administrativo

Setor Comercial, Vendas e Negociagao
com Clientes

Setor de Producgao

Setor de Suprimentos, Armazenagem e
Logistica

Setor de Manutencao

Setor de Desenvolvimento de Novos
Produtos

Setor de Testes e Ensaios

Setor de Controle de Qualidade

Setor de Fabricacao

e 40.00%
B 13.00%

B 12.00%

B 6.00%

B 2.00%

B 4.00%

B 2.00%

B 2.00%

B 2.00%

B 4.00%

Grafico 358 - Qual foi o niUmero de pessoas treinadas?

90.48%

4.76% 4.76%
Até 5 funcionarios De 5 a 10 funciondrios Ndo respondeu
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Grafico 359 - Quais foram os resultados obtidos para a empresa, caso tenha oferecido

treinamento (s)?

Nao respondeu

Houve melhoria da administragao

Houve reducdo da perda de matérias
primas, partes e componentes utilizados

Melhorou a qualidade dos produtos
fabricados e a competitividade

Aumentou a produtividade na produc¢ao

Nossos produtos tiveram custos de
producado reduzidos

Aumentaram as vendas

Os resultados foram pouco expressivos
em todos os setores
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7. Mercado

Grafico 360 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado dominado por pequenas

empresas com atuacdo em regides proximas quanto a sua estrutura e concorréncia?

75.76%
12.12%
9.09%
3.03% I JI E"
e | — | — L —
Baixo Médio Alto N3o respondeu

Grafico 361 — Como a sua empresa caracterizaria o mercado composto por uma mescla
de pequenas e médias empresas com atuacdao em regides préoximas quanto a sua

estrutura e concorréncia?

81.82%
0,
6.06% 9.09%
‘ 3.03%
—| L | L
Baixo Médio Muito alto Nao respondeu
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Grafico 362 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado composto por uma mescla
de muitas pequenas e médias empresas com atuacdo regionalizada e algumas grandes

com atuagdo nacional quanto a sua estrutura e concorréncia?

81.82%
|
9.09% 9.09%
Lt Lt -
Médio Alto Nao respondeu

Grafico 363 — Como a sua empresa caracterizaria 0 mercado composto somente por
médias e grandes empresas nacionais e internacionais quanto a sua estrutura e

concorréncia?

81.82%

12.12%

3.03% 3.03%

Baixo Médio Alto Nao respondeu
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Grafico 364 - Defina a prioridade de Pre¢o de Venda em valores numéricos de 1 a 5,

onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

15.15%

[IJ 3.03%
I |
1 2

48.49%
15.15%
12.12%

6.06% D
|
VI N .

3 4 5 Nao

respondeu

Gréfico 365 - Defina a prioridade de Atendimento ao Cliente em valores numéricos de

1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de

seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

18.18%

12.12%
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Grafico 366 - Defina a prioridade de Variedade de Produtos em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

27.28%

21.21% 21.21%

12.12%
9.09% 9.09% I
1 2 3 4 5

Nao respondeu

Grafico 367 - Defina a prioridade de Atendimento de Especificagdes Técnicas em valores
numéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.
27.28%
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15.15% 15.15%
5 Nao
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9.09% I
2 3 4
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Grafico 368 - Defina a prioridade de Controle de Qualidade em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

60.61%
12.12%
9.09% 9.09%
6.06%
U u 3.03%
u o
1 2 3 4 5 N3o

respondeu

Grafico 369 - Defina a prioridade de Assisténcia Técnica em valores numéricos de 1 a5,
onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

42.43%
15.15% 15.15%
12.12%
9.09%
6.06%
1 2 3 4 5 Nao
respondeu
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Grafico 370 - Defina a prioridade de Custo de Transporte em valores numéricos de 1 a

5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

12.12%
9.09%

12.12%

9.09%

33.34%
24.24%
5 Nao
respondeu

Grafico 371 - Defina a prioridade de Produtos feitos sob Encomenda em valores

numéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.
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Grafico 372 - Defina a prioridade de Pronta Entrega em valores numéricos de 1 a 5, onde
1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus produtos

e 5 o de MAIOR importancia.

78.79%
9.09%
0,
3.03% 6.06% - 3 03%
—= -
2 3 4 Ndo respondeu

Grafico 373 - Defina a prioridade de Produto Tecnologicamente Diferenciados em
valores numeéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

81.82%
9.09%
3.03% 3.03% i 3.03%
e | e
1 2 3 4 Ndo respondeu
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Grafico 374 - Defina a prioridade de Garantia Estendida em valores numéricos de 1 a 5,
onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

78.79%
0, 0, 0,
6.06% 6.06% 3.03% 6.06% ‘
1 2 3 5 Nao respondeu

Grafico 375 - Defina a prioridade de Prazo Maior para Pagar em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.
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Grafico 376 - Qual é a expectativa sobre o comportamento do mercado nos préximos

5 anos?

75.76%

Vai crescer entre 1% e 3% ao ano }é‘ 15.15%
Vai crescer entre 3% e 5% ao ano ﬂ 3.03%
Vai crescer a mais de 5% ao ano ]‘ 3.03%

Estagnado e/ou em queda ]‘ 3.03%

Grafico 377 - Em relagdo a pergunta sobre a expectativa do comportamento do
mercado para os proximos 5 anos, o que vocé considerou para formar a sua

opinido/expectativa?

Expectativa de melhora na economia
. .. 9.09%
nacional e municipal

Entrada de novos produtos no mercado I 3.03%
Alta demanda de matérias primas I 3.03%

Depende da reagdo do mercado I 3.03%
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Grafico 378 - Qual é a expectativas da empresa quanto a evolugdao do nivel de

concorréncia no mercado em que atua?

15.15%

0,
6.06% 3.03% | |
— | I

N3o vai mudar Vai ficar muito mais Vai ficar mais dificil
muito dificil competir competir

75.76%

Nao respondeu

Grafico 379 - Em relagdo a pergunta sobre a expectativas da empresa quanto a evolugao

do nivel de concorréncia no mercado em que atua, o que vocé considerou para formar

a sua opinido/expectativa?

N3o respondeu L.

(84.85%

N&o quis opinar | 3.03%
Entrada de novas empresas no mercado }\ 3.03%
Pregos cada vez mais uniformes | 3.03%

Mercado consolidado l\ 3.03%

Entrada de novas tecnologias no

mercado :‘ 3.03%
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Grafico 380 — A empresa se encontra preparada para as mudang¢as do mercado que

acham que vao ocorrer?

Nao respondeu

A empresa estda preparada

A empresa ainda nao esta preparada

9. Faturamento

|
| 78.79%

u 12.12%

9.09%

1

Grafico 381 - Como é a composi¢ao do faturamento da empresa?

Receitas com venda de produtos de
fabricacdo propria

N3o respondeu

Receitas com a revenda de produtos de
terceiros

Receitas com vendas de servigos
industriais a terceiros

53.85%

B 760%
M s

Receitas com assisténcia técnica I 2.56%
A - . d FILIADA A FACESP = _
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Grafico 382 - Qual a porcentagem da composicdo do faturamento da empresa?

72.22%

Receita com vendas de produtos o
proprios ﬁ 13.89%

Revenda de produtos de terceiros i 8.33%

Venda de servigos proprios I 2.78%

Venda de equipamentos préprios i 2.78%

Grafico 383 - Qual é faixa de receita anual da empresa?

Nao respondeu ] 69.70%

Até RS 200 mil/ano [l 12.12%
RS 201 mil a R$ 400 mil/ano il 3.03%
RS 1 milhdo até RS 2 milhdes/ano i 3.03%
RS 4,001 milhdes a RS 7,0 milhdes/ano |l 6.06%
RS 12,001 milhes a RS 20 milhdes/ano | 3.03%

RS 20,001 milhdes a RS 30 milhges/ano [ 3.03%

B _
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Grafico 384 - Indique a distribuicdo percentual das receitas de vendas com produtos por

regidao, estados e paises.

Nao respondeu

Receita com vendas locais (Tambau)

Até 100 Km. distantes de Tambau

De 101 a 250 Km. distantes de Tambau

De 251 a 500 Km. distantes de Tambau

Exportacao

71.43%

—

2.86%

f 8.58%

M 5.71%
M 5.71%

M 5.71%

Grafico 385 - Indique a distribuicao percentual das receitas de vendas com prestagao de

servicos de assisténcia técnica por regido, estados e paises.

N3o respondeu

Bl 5.55%

Exportagao

Regido Nordeste i 2.78%
Regidao Norte 2.78%
Regido Sudeste i 2.78%
Regiao Sul i 2.78%
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Grafico 386 - Quais tipos de Canais de Comercializacdo sdo utilizados?

36.92%
Venda direta pelo comercial da ﬁ
empresa ao cliente final/consumidor
36.92%

Venda a varejistas |

Venda por representantes comerciais
PorTer B 13.85%
de atacado

Construtoras e Incorporadoras - 9.23%

Nao respondeu i 3.08%

Grafico 387 - Qual a Distribuicdo das Receitas de Vendas por Canal Comercial?

33.33%

Lojas individuais de varejo

Venda direta pelo comercial da — —
e ° ., N 28.79%
empresa ao cliente final/consumidor

Construtoras e incorporadoras _ 16.67%
Atacadistas de grande porte ﬁ 10.61%
Lojas de varejo pertencentes a redes i 6.06%
Outros i 3.03%

N&o respondeu i 1.51%

O item “outros” representa vendas pela internet e boutiques.
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Grafico 388 — Quais as receitas com Prestacdo de Servico de Assisténcia Técnica por tipo

de cliente (pessoa juridica e pessoa fisica)?

Nao sabe responder l 9.09%

assisténcia técnica a clientes pessoa

Receita com prestagao de servico com
I 6.06%
juridica

Grafico 389 - Qual a Distribuigdo das Receitas por tipo de Cliente?

93.94%

N3o respondeu

Pessoas juridicas 6.06%
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Grafico 390 - A sua empresa pretende investir nos préximos 5 anos?

66.67%

Sim

24.24%
9.09%
\
L
Nado N3o respondeu

Grafico 391 - Se a sua empresa pretende investir, quais os setores que serao realizados

os Investimentos?

Nao respondeu

Secagem

Instalacdes

Extrusdo e fabricacdo

Extragdo de argila
Desenvolvimento de novos produtos
Treinamento de funcionarios
Queima

Propaganda e marketing
Laboratorios de testes e ensaios
Processo de controle de qualidade

Logistica interna

|17.74%

< 12.90%

| 8.06%

| 8.06%

- 6.45%

1 6.45%

1 6.45%

1 6.45%

1 6.45%

| 4,85%

Movimentacdo de cargas ==l 3.22%

Movimentacdo de matérias primas = 3.22%
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Grafico 392 - Se a sua empresa pretende investir, quais os tipos de investimentos que

serdo realizados?

30.91%
Aquisicdo de maquinas e equipamentos |
Nao respondeu < 20.00%
Mais espacgo para estocagem = | 9.09%
Treinamento da mao-de-obra 1 9.09%

Aumento do espaco fisico

| 7.27%

Automatizacao e modernizagao it 7.27%
Contratacdo de técnicos instrutores = 5.45%
Testes = 3.64%
Desenvolvimento de novos produtos = 3.64%
Pavimentacao = 1.82%
Aumentar a frota de veiculos = 1.82%

Grafico 393 - Se a sua empresa pretende investir, quais as estimativas de valores (RS) de

Investimento?

47.06%

32.35%
|

11.77%
8.82%
’ \
_| |
Até RS 100.000,00 De RS 100.000,01 a Mais de RS N3o respondeu
RS 500.000,00 500.000,00
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11. Perspectivas do negdcio

2901

Gréfico 394 A - Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de

Tambau?

N3o respondeu |

35.71%

A mentalidade empresarial
conservadora é um dos maiores
problemas entre os empresarios locais
. 7.14%
de quase todos os setores comerciais,
de servigos e industriais de Tambau e
da nossa regido.

Falta unido entre as empresas pela
mentalidade individualista de seus | | 7.14%

proprietarios

O momento atual é propicio para
iniciar um processo longo, porém
certamente produtivo, desde que seja '
uma discussdao ampla, franca e u! 5.71%
amigavel entre os empresarios -

industriais e de outros setores de
Tambad.

Os maiores problemas e dificuldades
das empresas locais é a falta de |
preparo dos dirigentes em u 5.71%
gerenciamento administrativo e da
producdo.
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Gréfico 394 B - Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de

Tambau?

As constantes crises do mercado em
gue atuamos vem criando um ambiente
novo e que pode contribuir para a
aproximacdo e unido dos empresarios
de Tambau

Os maiores problemas e dificuldades
das empresas locais é a falta de
investimentos em melhoria da
qualidade de seus produtos.

As industrias ndo querem investir em
novas tecnologias e por isso muitas vao
fechar.

A utilizacdo cada vez maior de
inteligéncia artificial e softwares de
simulacdo de todo tipo aumentard a

distancia entre empresas inovadoras e
as conservadoras.

A maior abertura da economia
brasileira para o comércio internacional
promovida pelo governo federal e
estadual irdo mudar e tornar cada vez
mais competitivo o ambiente e as
oportunidades para novos
investimentos.
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Grafico 394 C- Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de Tambau?

Somos muito pessimistas quanto ao
interesse dos empresarios da industria
local de virem a se unir para achar
solugdes para as suas empresas.

4.29%

Uma das alternativas para as industrias
de Tambau, em especial do meu ramo
de negdcio, é se associarem em
cooperativa para melhorar a qualidade,
reduzir custos de producdo, melhorar a
capacidade e forca de negociac¢do junto
aos clientes.

4.29%

Os dirigentes das industrias locais ndo
estdo conscientes de que o mercado
ficard cada vez mais competitivo com a
tendéncia de incorporacao de novas
tecnologias pelas empresas maiores.

2.86%

A tendéncia de aumentar a participacao
automacao industrial, de incorporacao
de novas tecnologias e novos materiais

irdo reduzir em muito a demanda por
produtos do nosso segmento industrial
nos proximos 5 a 10 anos

2.86%

o _
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Grafico 395 - Quais as sugestoes para a ampliacdo do Setor Industrial de Tambau?

Ndo respondeu

Atualizacdo e investimento no setor
ceramico

Incentivo a empresas para se instalar em
Tambau

Mais unido entre os empresarios

A cidade tem muito potencial para
crescimento

Divulgacdo dos produtos produzidos em
Tambau

Mais projetos de gestao de apoio aos
pequenos empresarios
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72.73%

l 6.06%
l 6.06%
. 6.06%

I 3.03%

I 3.03%

I 3.03%
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12.Consideracdes finais

As principais econdmicas mundiais se sustentam em trés pilares, assim como a
economia do Brasil. Esses pilares sdo o setor industrial, a agricultura e o setor terciario,

de comércio, servicos e turismo.

Apesar da economia do pais ser bem dividida, a Industria estd fortemente ligada a
vetores da economia como a geracdao de empregos, o cdmbio, os investimentos, e ao

comercio exterior.

O setor industrial tem sido um termOmetro da nossa economia. Se o setor vai mal a
economia sofre e junta com ela toda a populacdo pelos resultados que ela apresenta no

dia a dia, por outro lado se ela vai bem, a prosperidade se manifesta em todos os setores.

Gerando empregos e com uma grande importancia no desenvolvimento econémico, o
setor industrial tem destaque na construcdo do PIB nacional e também nas relages
internacionais, tornando assim os processos de importacdo de matérias primas e

exportacdo de produtos manufaturados parte essencial do desenvolvimento do pais.

Aindustrializacdo dos municipios é parte fundamental do desenvolvimento econémico
local, uma vez que os processos de producdo exigem cada vez mais procedimentos
inovadores, tecnologia, mudanca social e uma mao de obra cada vez mais escolarizada

e qualificada.

A medida que a Industria se qualifica para o mercado principalmente em um mercado
cada vez mais competitivo, é exigido que os municipios se qualifiguem com Escolas
Técnicas, Universidades, Cursos de formacgdo e especializagdo da mao de obra, politicas
publicas de incentivos a instalacdo de novas empresas, desenvolvimento da cadeia
produtiva, e este fendmeno acaba por proporcionar o impulsionamento da cidade para

um patamar mais interessante no que se refere a emprego e renda.

A atual tendéncia das Industrias para o que esta sendo denominado Industria 4.0 pede
por novas tecnologias trazendo inumeras oportunidades para a agregacao de valor aos

clientes e aumento de produtividade de processos e grandes resultados.
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Com o atual momento econdmicos que estamos vivendo o setor da industria tem feito
a sua parte neste periodo mais dificil da economia do pais. Em todo territério, mostrou
solidariedade e velocidade na resposta, realizando ajustes rapidos em linhas de

producdo com objetivo de atender as necessidades da populacao.

O Inventario da Industria tem por objetivo entender o perfil da Industria local, suas
demandas ndo atendidas e os desafios que cada uma tem para o crescimento econémico
do setor. Com base nestes dados o Projeto Tambau 2050 poderd estabelecer ac¢des

concretas de fomento e estruturacdo do Setor.
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PRESTACAO DE SERVICOS
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 19 e grafico 396 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos o tema “Perfil do cliente” que teve a maior participacdo de
respostas com 98,55%, o que pode significar a maior preocupacdo dos empresarios
neste momento. E na sequéncia, pode-se ver que “Diferenciais” é a segunda maior
preocupacdo, seguida de “Investimentos”, “Faturamento”, “Concorréncia”,
“Perspectivas de negdcio”, “Producdo” e “Recursos humanos”. O “Perfil dos
respondentes” ndo estd sendo considerado aqui como uma preocupacdo dos
consumidores, uma vez que esta ligado as carateristicas desta amostra. Foram obtidas

138 respostas validas. Nao houve resposta desconsiderada.

Tabela 19 — Percentual de Participantes dos Temas

No. de municipes que Porcentagem de municipes que

Temas
participaram participaram
1. Perfil dos respondentes 72 52,17%
2. Producao 54 39,13%
3. Perfil do cliente 136 98,55%
4. Concorréncia 103 74,64%
5. Diferenciais 129 93,48%
6. Recursos humanos 48 34,78%
7. Faturamento 108 78,26%
8. Investimentos 111 80,43%
9. Perspectivas de negdcios 56 40,58%
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Grafico 396 — Percentual de Participantes dos Temas

9. Perspectivas
de negdcio
40.58%

8.
Investimentos
80.43%

7.Faturamento
78.26%

6. Recursos
humanos

34.78% 5. Diferenciais

93.48%

2. Perfil dos respondentes

Grafico 397 — Ano de Fundagao da empresa

5.04%

12.32% ___

39.14% 4

%1980 - 1991

® 1968 - 1979
#2000 - 2010 2011 - 2019
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1.Perfil dos

Respondentes

52.17%

2. Producao
39.13%

3. Perfil do
cliente 98.55%

4, Concorréncia
74.64%

7.97%

o179

%/ 1992 - 1999

#/N3o respondeu
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Grafico 398 — Classificacdo CNAE:

Demais CNAEs  [l] 8.64%

Obras de acabamento em gesso I 1.45%

Atividades de contabilidade I 1.45%

Servigos de manutengdo de veiculos I 3.62%

Grafico 399 - Qual é o capital social (RS) da empresa?

NGO respondel  ————————— 77.54%

RS 0até 5.000,00 Jd 10.87%
RS$ 5.000,01 até 10.000,00 & 5.80%
RS$ 10.00,01 até 50.000,00 ¥ 2.90%
RS 50.000,01 até 100.000,00 § 2.17%

RS 100.000,01 até 200.000,00 | 0.72%
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Gréfico 400 - Qual é o numero de sdcio (s) da empresa?

72.46%
12.329
9.42% 32%
| e
N3o possui 1 sdécio 2 sdcios 3 sdcios N3o respondeu

socios

Grafico 401 - Qual a origem do capital (RS), podendo ser nacional e estrangeiro da

empresa?
85.51%
14.49%
Capital nacional Ndo respondeu

FILIADA A FACESP
\ l , Agéncia de (] ii _
96 Desenvolvimento ( ISSUNIGM TAMBAU

¢ Regional [\ COMERCIAL

OFULO D ROSSA COMDE £ COUPRONSSO0E 1000

Leste Paulista e Sul de Minas Associacao Comercial e Empresarial de Tambau



302

Grafico 402 - Se tem participacdo de capital estrangeiro, indique o pais de origem.

98.55%

1.45%

Ndo possui capital estrangeiro N3o respondeu

Grafico 403 - Qual o tipo da empresa?

Profissionalizante i 10.87%

Nao respondeu i 6.52%

Outras i 3.62%

O item “outras” representa profissional liberal, prestador de servicos, servicos de

consultoria e consultério odontolégico.
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3. Produgao

Grafico 404 - A empresa fabrica algum produto além de vender e prestar servigcos?

Sim i 10.15%

Nao respondeu i 3.62%

Grafico 405 - Dos produtos que a empresa fabrica, como sao feitos?

89.13%

Tudo é feito manualmente i 3.62%

Mais da metade do que produzimos é
. L I 3.62%
feito com uso de maquinas
Usamos maquinas, mas a fabricacdo é
. 2.90%
predominantemente manual
Toda a produgao é feita de forma
produt | 0.73%

automatizada
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Grafico 406 - Liste o nome dos principais produtos que fabrica:

Ndo respondeu

Roupas em geral

Calhas

Doces em geral
Artesanato

Placas 3D

Molduras em gesso
Estrutura metalica pesada
Pecas em geral
Almofadas

Canecas personalizadas
Pecas para ceramica
Acessorios para a industria

Portdes e lixeiras

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

0 /-23%

¥ 2.83%
| 1.42%
| 1.42%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%
| 0.71%

| 0.71%
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4. Perfil do cliente

Grafico 407 - Qual é a origem dos seus clientes?

39.77%

e bat e — 51.58%
Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
. . , 17.54%
distantes até 50 km de Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas i 5 859
distantes entre 51 e 100 km de Tambau o270

Outras i 2.34%

A maior parte é de cidades vizinhas

0,
distantes até 150 km de Tambau i 1.75%

Nao respondeu I1.17%

O item “outras” representa clientes exclusivamente de Tambau, Sdo Paulo, Rio de

Janeiro e cidade distantes com mais de 150 Km. de Tambad.
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Grafico 408 - Onde estdo os seus concorrentes mais importantes?

Basicamente prestadores de servicos de
Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes até 50 km de Tambau

Nao respondeu

A maior parte é de cidades vizinhas
distantes até 150 km de Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes entre 51 e 100 km de Tambau

Outros

N3o sabe responder

Ndo ha concorrentes

70.34%

R

L[ 13.10%

m 5.52%

O item “outros” representa todas as cidades e mais as cidades de S3do Paulo e Rio de

Janeiro.
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Grafico 409 - Qual é o nivel da concorréncia do segmento composto basicamente por

pequenas empresas de servigos do seu negdcio em Tambau?

37.68%
26.09%
15.22% 15.94%
5.07%
LI
Baixo Médio Alto Muito Alto  N3o respondeu

Grafico 410 - Qual é o nivel da concorréncia do segmento por uma mescla de pequenas

e médias empresas de servigos do seu negdcio em Tambau?

67.39%
15.94%
10.15% I
3.62% i i 2.90%
e —
Baixo Médio Alto Muito Alto  Nao respondeu
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Grafico 411 - Qual é o nivel da concorréncia do segmento por uma mescla de muitas

pequenas e médias empresas e algumas grandes do seu negdcio em Tambau?

83.33%
5.80% 4.35% 6.52%
(=] | ==
Baixo Médio Alto Nao respondeu

Grafico 412 - Qual é a sua expectativa para os proximos 3 anos quanto ao nivel da

concorréncia no seu ramo de negdcio em Tambau?

Vai aumentar muito b 7.25%

Vai aumentar medianamente  J | 15.94%

Vai aumentar pouco ﬁ 25.36%

33.33%
N3o vai mudar muito —V

N3o tem opinido formada E\ 12.32%

N&o respondeu b f| 5.80%
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Grafico 413 - Em relacdo a sua expectativa para os proximos 3 anos quanto ao nivel da

concorréncia no seu ramo de negdcio em Tambad, justifique como chegou a conclusao

apontada.

N3do respondeu |

62.32%

O pais estd sofrendo com uma crise
financeira

Lt 7.25%

Existe muito desemprego em Tambal H 5.81%

Muitas pessoas estdo entrando no ‘
L{ 5.08%
mercado T

Concorréncia desleal ! 3.62%

E um servico especifico, ndo tem !
N : f 3.62%
concorréncia na cidade !

Outros f 3.62%
Vai diminuir a demanda pelo servico | 2.17%
Falta esforgo publico [ 2.17%

Ritmo normal no meu negécio [ 2.17%

E uma fase de mudancgas, é necessario

. [ 2.17%
ter pensamenro positivo

O item “outros” representa experiéncia de mercado, profissao extinta, falta de clientes,

custo alto de produto e falta de suporte de mercado.
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Grafico 414 A - Indique até 5 fatores que representam as maiores ameagas para o

desempenho futuro da empresa nos préximos 5 anos.

Falta emprego na cidade _ 14.81%
Concorréncia desleal - 8.46%

Diminuicdo da renda da populagao - 7.41%
Falta qualificacdo profissional - 6.88%
Economia do pais - 4.76%
Altos custos para manter o negécio - 4.23%

Outros . 3.70%

O item “outros” representa investimento em equipamentos, terceirizacao,
envelhecimento dos profissionais, baixa margem de lucro, falta de oportunidades, falta

de matéria prima.
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Grafico 414 B - Indique até cinco fatores que representam as maiores ameagas para o

desempenho futuro da empresa nos préximos 5 anos.

Diminui¢cdo do numero de empresas e
industrias em Tambau

Falta de clientes

Populagdo diminuindo

Falta de apoio e fiscalizacao do setor
publico

Localizagdo do negdcio é ruim

Altos custos do combustivel

Internet

Gestao automatizada

e > 65%
e — .65%
e 2.11%
e 2.11%

B 1.59%
e 159%
] 1.59%
B 1.06%

Grafico 415 A - Quais sao os pontos fortes da empresa para competir nos mercados

onde atua?

Bom atendimento aos clientes
Qualidade dos servicos prestados
N3o respondeu

Experiéncia no segmento
Qualificacdo profissional
Variedade de precos

Exclusividade

18.84%
d

¢ 15.94%

ot 14.49%

« 10.87%

S| 5.80%

Produtos diferenciados st 4.35%
A = . d FILIADA A FACESP = _
géncia de "‘ .
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A Regional [ N
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Grafico 415 B - Quais sdo os pontos fortes da empresa para competir nos mercados

onde atua?

Alto indice de aprovacao
Agilidade
Comprometimento e amor
Assisténcia técnica

Higiene

Trabalho em equipe
Estrututra completa

Novo imovel

Parceria com diversos tipos de
fornecedores

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

| f3.62%

| 1‘3.62%

| 1‘3.62%

]??ali;‘ 2.17%

L[ a5

L [ e

L[ o7%
I RE

%‘ 0.73%
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Grafico 416 A - Quais sdo os pontos fracos da empresa que diminuem a sua

competitividade comercial nos mercados onde atua?

Nao respondeu
Falta de investimento == 7.97%
Localizagdo ruim ==/ 5.07%
Lucratividade baixa == 5.07%
Falta notoriedade e reconhecimento == 4.35%
Concorréncia == 4.35%
Nao ha pontos fracos = 3.62%
Falta estrutura fisica =< 3.62%
Falta mao-de-obra = 3.62%

Altos pregos = 3.62%

Grafico 416 B - Quais sdo os pontos fracos da empresa que

competitividade comercial nos mercados onde atua?

41.31%

diminuem a sua

1 2.17%

Falta especializagao

< 2.17%

Se limita a clientes da cidade =

1 2.17%

Economia da cidade ——

1 2.17%

Horarios restritos

Idade (donos idosos)

1 1.45%
1 1.45%

Impostos

1 1.45%

N3o ha comissdo

Alto custo de material

' 1.45%

Tecnologia 1'0.73%
Falta vagas para estacionar 1 0.73%
Alguel alto 1 0.73%
Falta agilidade 1 0.73%
Agéncia de (’ ‘I\SS[IGIAI;AU
Desenvolvimento )
94\6 Regional COMERCIAL

TAMBAU

ORUTROCE NOSSA CIE £ COUPRONSSO D 10008
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Grafico 417 A - Quais sado os diferenciais do seu negdcio?

Fazemos servicos de qualidade e
personalizados

Nossa equipe de profissionais é experiente
e bem qualificada

Oferecemos uma variedade de
especialidades de servigos

A qualidade do nosso atendimento ao
cliente é bem diferenciada

Usamos produtos de marca reconhecida
Temos sempre 0 menor prego

Trabalhamos com hora marcada

Nosso negdcio é antigo e tem nome no
mercado

E facil estacionar nas imedia¢des do nosso
estabelecimento

Aceitamos todos os cartoes de créditos

Somos especializados no mercado popular
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B 6%
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R 10.29%
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Grafico 417 B - Quais sdo os diferenciais do seu negdcio?

Nosso estabelecimento fica no melhor
lugar comercial de Tambau

Nosso estabelecimento tem um ambiente
bonito, aconchegante e planejado

Somos especializados em pessoas de meia
idade e idosos

Nao respondeu

N3o temos muitos concorrentes fortes em
Tambau

Investimos bastante em publicidade e
propaganda

Fazemos sempre campanhas de vendas
com descontos

Somos especializados em jovens

O nosso publico é de alta renda

Temos estacionamento gratis

Outros

2.29%

2.28%

|

2.10%

1.90%

1.71%

1.52%

1.33%

0.76%

0.76%

0.76%

0.76%

O item “outros” representa honestidade, amor, confiabilidade e prestativos.
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Grafico 418 A - Quais fatores que mais pesam negativamente em seu negécio?

A renda dos clientes esta cada vez menor

A margem de lucro é cada vez menor

A taxa de desemprego em Tambau é muito
alta

A carga de impostos é muito alta

Ha muita concorréncia desleal e predatdria
de concorrentes

A economia de Tambau estd em
decadéncia

Estd havendo diminuicdo da populagdo e
da renda das familias

Aluguel alto

Os mais ricos preferem escolher servigos
como o nosso em cidades vizinhas maiores

Tivemos muitas perdas com a
inadimpléncia de clientes

Surgiram novos concorrentes grandes em
Tambau e em cidades vizinhas maiores

FILIADA A FACESP
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Regional
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Grafico 418 B - Quais fatores que mais pesam negativamente em seu negdcio?

Falta mao de obra qualificada para o nosso
tipo de negdcio

Muitas pessoas estdo se mudando para
outras partes da cidade

Folha de salarios elevada

A internet contribuiu para que clientes
descobrissem concorrentes em Tambau e em
outras cidades proximas

Nao respondeu

Nossa empresa esta ficando descapitalizada e
nao estamos podendo investir em melhorias
ou para modernizar a empresa

H4 falta de estacionamento

O estado de conservagao da ruas e das
calgadas é ruim nas areas comerciais de
Tambau

A rua onde fica o estabelecimento esta muito
insegura

Outros
Os constantes engarrafamentos de transito
nesta parte da cidade a falta de

estacionamentos esta espantando os clientes

Falta iluminagao publica nas areas comerciais

] 2 17%
| 1.98%
N 1.78%

Y 1.59%

B 1.597%
e 0.99%
e 0.79%
Bl 0.79%

e 059%

el 0.40%

el 0.40%

B 0.20%

O item “outros” representa desigualdade nos orcamentos e falta de vontade do

empregador.
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Grafico 419 - Em relagdo aos Proprietarios/diretores, qual a escolaridade destes?

Ensino Fundamental

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pds-Graduacao

Nao respondeu

D 17.88%

bt 6.14%

32.40%
— e

et 2.79%

%‘ 31.28%

bt | 7.27%

e 2.24%

Grafico 420 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor de Administragdo/Financeiro, qual

a escolaridade destes?

Ensino Fundamental

Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pds-Graduacdo

Nao respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

1 1.36%

1 1.36%

St 10.21%

1 2.04%

bt | 12.24%

1 2.04%

- o - st 70.75%
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Grafico 421 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor Comercial/Vendas, qual a

escolaridade destes?

Ensino Fundamental

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-Graduacao

Nao respondeu

1 267%
o 3.33%
t| 10.00%

1 2.67%

e 4.67%

' 1.33%
75.33%

Grafico 422 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor de Servigos de assisténcia técnica,

qual a escolaridade destes?

Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pés-Graduacao

Nao respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

| 1.29%

| 0.65%
st 7.74%
1 2.58%
st 9.03%
| 0.65%

it 78.06%
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Grafico 423 - Em relacdo aos Funcionarios do Setor de Servigos de Manuteng¢ao Técnica,

qgual a escolaridade destes?

Ensino Fundamental

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

N3o respondeu

| 0.68%

B 10.13%

| 0.68%

| 1.35%

Y, &7.16%

Grafico 424 - Em relagdo aos Funciondrios de outros setores, qual a escolaridade dos

funcionarios?

Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Completo
Pés-Graduacgao

Nao respondeu

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

1 2.53%

| 1.90%

W 4.43%
o 11.39%

| 0.63%

e 79.2%
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Grafico 425 - A sua empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro

diretivo e/ou para seus funcionarios, entre os anos 2017 e 2020?

63.04%
31.89%
5.07%
— — |
Sim Nao N3o respondeu

Grafico 426 - Quem deu o treinamento as pessoas da sua empresa?

62.09%
N3o respondeu & — q

Funciondrio(s) da nossa empresa  hed 11.11%
Uma empresa de consultoria privada ket 8.50%
Consultor técnico contratado  kf| 6.54%
SEBRAE ».f 5.23%
Outros uf 3.92%

Cursos On-line [ 1.96%

Um amigo pessoal do(s) dono(s) da
empresa

. 0.65%

O item “outros” representa cursos de seguradoras, cursos da assisténcia comercial,

UNAERP, e cursos dos fornecedores, operadores e hoteleiros.
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Grafico 427 - Quem foi treinado e/ou de quais areas?

N3o respondeu </ 60.76%

O(s) dono(s) da empresa st 19.62%

Pessoal do atendimento ao cliente  w=t 6.33%

O(s) diretor(es) e gerente(s) « 3.16%

O(s) vendedor(es) da loja « 3.16%

Outros | 3.16%

Pessoal do setor administrativo e

financeiro

1 1.90%

Todos os funcionarios | 1.27%

Pessoal da drea de compras | 0.64%

O item “outros” representa funcionario como, secretarias, costureiros, professores,

estagiarios e técnicos.

Grafico 428 - Qual foi o niUmero de pessoas treinadas?

Nao respondeu
12

10

N

o

Leste Paulista e Sul de Minas

W Agéncia de
Desenvolvimento
A Regional

74.64%
_———

1 0.72%

1 0.72%

1 0.72%

i 1.45%

M 2.90%

bedl 5.08%
b 13.05%

1 0.72%
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Grafico 429 - Quais foram os resultados comerciais obtidos para a empresa com os

treinamentos dados?

53.63%

Nao respondeu |

Aumentaram as vendas na loja i 10.61%

Aumentou o numero de clientes que
moram em Tambau

Melhorou a nossa competitividade

Houve melhoria da nossa administracdo
e controle financeiro

Aumentou a margem de lucro

Houve redug¢dao dos nossos custos
operacionais

Houve reducdo da perda de mercadorias

Aumentou o nimero de clientes de
cidades vizinhas

Aumentaram as vendas pela Internet

Outros

L 9.50%
L 7.26%
WM 3.91%

W 3.36%
W 336%
¥ 2.79%
¥ 2.23%
i 2.23%

| 1.12%

O item “outros” representa aumento de clientes fixos e mudanca interna nos

funcionarios.
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8. Faturamento
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Grafico 430 - Qual é o faturamento anual da sua empresa?

Até RS 50 mil/ano

Mais RS 50 mil a RS 100 mil/ano
RS 101 mil a RS 200 mil/ano

RS 201 mil a RS 300 mil/ano

RS 301 mil a RS 500 mil/ano

RS 501 mil a RS 700 mil/ano

RS 701 mil a RS 1,0 milhdo

Mais de RS 1,0 milhdo a RS 1,5
milhdo/ano
Mais de RS 3,0 milhdes/ano a RS 5,0
milhdes/ano

Mais de RS 5,0 milhdes
Nao sabe responder

Nao respondeu

9. Investimentos

£ 23.91%

¢ 10.87%

St 5.80%
et 2.90%
et 2.90%

o 1.45%

“ 1.45%

o 1.45%

el 2.17%

1 0.72%

¢ 24.64%

¢ 21.74%

Grafico 431 - A sua empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na empresa e/ou

investimentos nos proximos 3 anos?

s = prrrer————
ssociacdo Comercial e Empresarial de Tambau

67.39%
28.99%
3.62%
- - |
Sim Nao N3o respondeu
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Grafico 432 A - Quais os tipos de melhoria e/ou investimentos que a sua empresa

pretende fazer?

Investir em novas maquinas e
equipamentos

N3o respondeu

Criar, desenvolver e lanc¢ar novos servigos

Investir em publicidade e propaganda

Reformar e/ou ampliar o espaco do imével
que ocupa

Adotar novos procedimentos comerciais e
de atendimento para reduzir perdas de
clientes

Trocar a méveis e decoragdo da
loja/espaco

Investir para buscar novos clientes pela
Internet

Melhorar cadastro de clientes divulgar
campanhas de vendas e promocgdes de
NoSs0S servigos
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Grafico 432 B - Quais os tipos de melhoria

pretende fazer?

Criar site da empresa

Comprar novos equipamentos e aplicativos
de automacgao comercial

Reduzir o tempo gasto em atendimento de
clientes

Abrir nova filial em Tambau e/ou em cidade
vizinha

Mudar para um ponto comercial melhor de
Tambau

Capitalizar e oferecer maior prazo de
pagamento aos clientes

Arranjar um sdcio investidor

Outros

Contratar consultoria

326

e/ou investimentos que a sua empresa

4.11%

4.11%

3.88%

2.28%

2.28%

2.28%

1.14%

0.91%

0.69%

O item “outros” representa investir em cursos, ampliar a sede e estudar.
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10. Perspectivas de negdcio
Grafico 433 - Faca suas consideracdes que achar relevantes e que nao foram abordadas

nesta pesquisa e as quais poderao colaborar para uma melhor compreensao do setor de

servicos, se achar necessario.

78.99%
—

N3o respondeu )

A populagdo precisa incentivar o comércio

o)
da cidade, fazendo compras em Tambau u‘ >-80%
O setor publico deve auxiliar os
P . | 2.90%
comerciantes
E necessario melhorar as areas de
| 2.18%

estacionamento do comércio

Nada a declarar | 2.18%
Incentivo a formagdo profissional | 1.45%
Incentivo aos profissionais liberais J 1.45%

Outros | 1.45%

E necessario uma maior geracdo de

0,
empregos | 0.72%

E necessario incetivar os jovens para que

(o)
possam ficar na cidade | 0.72%

Falta unido entre os comerciantes | 0.72%

E necessario melhorar a drea de saude de

Tambau | 0.72%

Altos impostos na cidade | 0.72%

O item “outros” representa ser grato pela cidade e falta de espacos para eventos.
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Grafico 434 A - O que acha que as empresas de Tambau do Setor de Servicos da area em

gue vocé atua devem fazer para melhorar o desempenho comercial?

N3o respondeu |

39.86%

Melhorar a qualidade do atendimento aos
i g 14.49%
clientes
Padrdo de precos mais acessiveis I : l 7.25%
Mais unido entre o setor de prestacao de I I o
servigos 7.25%
Mais investimentos | I‘ 6.52%
Mais cursos de capacitagao profissional I I 5.80%
Entregar servigos de qualidade m 3.62%

Constante inovacad de produtos e servicos LI‘ 3.62%
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Grafico 434 B - O que acha que as empresas de Tambau do Setor de Servicos da area em

gue vocé atua devem fazer para melhorar o desempenho comercial?

Mais honestidade | 217

Prender os clientes em Tambau para ndo
tades i i 2 17%
comprarem em cidades vizinhas

Legalizar a5 empresas | 2.17%

Mais empregos | 1.45%

Nada a declarar _ 1.45%

Trazer mais empresas e industrias para
, B 145%
Tambau

Atrair clientes de cidades vizinhas para o

11. Consideracgodes finais

O setor de servigos é resultado da interagdo entre funcionario e cliente, devendo haver
de ambas as partes o interesse e a cooperacgao. Possui ainda algumas caracteristicas das
quais podemos destacaras caracteristicas da inseparabilidade; Intangibilidade e a
Perecibilidade. Na Inseparabilidade, ¢ onde o servico serd produzido e consumido
simultaneamente, como por exemplo as pecgas de teatros onde os atores produzem o
trabalho artistico e o publico o consome na hora. Sdo aqueles que possuem um valor ou
preco, porém sdo intangiveis, como por exemplo: um servico de advogado, uma

consulta de médico, etc.
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Os valores praticados no setor de servigos sao influenciados diretamente pelos préprios
prestadores de servicos, na relacdo direta com o cliente. Os servicos tém destaque na
atividade econdmica. Os servicos como o transporte e comunicacdes, sdo elos
fundamentais entre todos os setores da economia, incluindo o consumidor final, assim,
o setor de servicos cresce em escala global. A demanda dos consumidores e a evolugao
da tecnologia, tornando os servicos mais facilmente disponiveis a todos sdo razdes para
o crescimento do setor de servicos. Os servicos contribuem em média com 75,00% do
PIB brasileiro (IBGE 2018), sendo, pois, de grande importancia na composi¢cdo dos

fatores econdmicos, os servicos somam a grande parte do que é produzido.

Os efeitos rapidos que o setor de servicos apresenta na economia do municipio quando
se analisam os dados apresentados sdo positivos e por isso deve ser pensado como um
setor estratégico, cuja modernizacdo e sofisticacdo pode contribuir para aumentar a
competitividade de outros setores. A melhoria no desempenho poderd vir pela
especializacdo na oferta de servicos baseados em novas tecnologias e no treinamento

da mao de obra.
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